PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JUN 2019

VENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD | TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA | STANDARD|  MENEPATI TEMPOH MASA  STANDARD | TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD)
PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
BULAN JUN BULAN JUN KESELURUHAN
P T SAHAGIAN JUMLAH PERKHIDMATAN YANG DIBER! JUSTIFIKASI KETIDAKPATUHAN STANDARD PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JUN
(jika berkaitan)
JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JUMLAH PERATUSAN (%) JumMLAH PERATUSAN (%)
Outcome JANM 1:
Peningkatan tahap kebolehpercayaan dan ketepatan makiumat kewangan
Menyedakan Penyata  Kewangan  Kerajaan
Persekutuan (PKKP) dengan tepat dan lengkap . ’
remeaton unigndone, ot dan a2k penyerahn PP 8POPA 1 PKKP akan dikemukakan kepada Ketua Audit Negara pada 4 100% . - s 100% 0 o
kepada Kelua Audit Negara 16.04.2019
perakaunan yang diterima umum dalam tempoh 3
bulan daritarikh kit tahun kewangan.
Menyeda makiumat perakaunan bulanan unuk|
pengurusan tidak lewat dari 7 haribulan buian| o oo oo 49 BPOPA 3 Laporan 3 100% 0 0% 18 100% 0 0%
disediakan
berikutnya.
Mengeluarkan laporan audit ke atas sistem terimaan
dan bayaran dalam tempoh tidak lebih dari 30 hari|  C'2n9an aporan yang BPAD  [SKD- Olaporan, LHDN - Olaporan, SPP -1 laporan, UPDKH - 3 10laporan 100% 0 0% 95 laporan 100% 0 0%
disediakan Iaporan, UPK -  laporan
eritarikh selesai pengauditan

Outcome JANM 2:

- 4@

1 PEJ’:::;:”Q‘S“*” uPOP Jumlah keseluruhan jawatan skim perakaunan : 5768 5592 7% 176 % - - - -
Menyediakan sumber manusia perkhidmatan
perakaunan yang mencukupi dan kompeen. 2) Biangan kursus Training 3 Kursus TRM Akauntan, 1 Kursus TRM Penolong Akauntan dan 1 ’ " " "
Roadmap UPKK Kursus TR Pembantu Akauntan telah dilaksanakan s 100% 0 o 1 100% 0 "
Memproses tuntutan bayaran balik wang tak dituntut]
dalam tempoh 30 hari dar tarkh lengkap didaflr ci
dalar te
alam sistem Biangan ‘;z;';‘;’f‘;”a” yang BWTD 27511 baucer 3107 baucer 100% 0 % 27489 baucer 100% 2 0%
Memproses _permononan _pembaharuan_kelolusan
juruaudit dan penyelesai syariat dalam tempoh 3
bulan dari tarkh terima permohonan yang lengkap.
SO0 YOKE MUN-permohonan dihantar pada 14 Januari 2019 dan ulasan
daripada SSM diterima pada 24 Mei 2019 berikutan kesalahan KOMPAUN
TERTUNGGAK DI BAWAH AKTA SYARIKAT 1965/2016.
Biangan permohonan yang spPS JURUAUDIT 34 PENYELESAL 4238 . a5 12 153 202 929% » 8% LEONG WING SENG- permohonan diantar pada 14 Februari 2019 dan
diproses ulasan daripada SC diterima pada 13 Mei 2019.
PERMOHONAN PENYELESAI SYARIKAT- Permohonan Penyelesai Syarikat
dihantar untuk kelulusan YB MK pada pada 6 Mac 2019 dan 14 Mac 2019 dan
maklum balas diterima pada 25 JUN 2019
Meluluskan 80% permohonan knidmat nashat sistem
perakaunan dan kewangan seklor awam dalam| Biangan permohonan yang kP 3 3 100% 0 o s 100% " "
tempoh 2 bulan deri tarikh terina permohionan yang diuskan
enghp.
Memberian lathan yang sistematic dan berkuall| Skor peniaian kualt kursus " 1 "
kepada anggota perkhidmatan awam. yang dialankan 25,63 PN 13 Kursus ° 00% 0 % i 00% 0 o
Peralus akUleima gangguan Sistem dl Galam tempoh dietapkan bagi-
Memastan setiap aduan darpada pengguna 1) SOLMAN bagi GFMAS BPTM 0 0% 0 %
::m:’:;‘r:fz’;ff;a{‘e;ﬁs‘:?;Tﬂt@:;:‘;:‘uan 2) Unicenter bagi eSPKB AN\ Al I IimrmR:y NIA
iterima melali sistem Holpdesk 3) Helpdesk bagi SPEKS BKP 13 13 100% 0 0% 132 100% 0 %
Semua makiumat penyata gaj beraya dimuatnak selewatewalnya pada
Vemuat nak makumat ke dalam Sistem e-Penyata | Tarikh muat nak makiumat ke BPTM tarikh gaj faltu 49 Pejabat Perakaunan 100% 8 8 49 Pejabat Perakaunan 100% ® ®
Gaj selewatlewatnya pada tarikh gaj. Sistem ¢-Penyata Gaji e 0rs.




