BORANG SOAL SELIDIK
KAJIAN MENGENAI KEPUASAN PELANGGAN PENYATA KEWANGAN KERAJAAN PERSEKUTUAN 
TAHUN 2011
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YBhg. Datuk/Dato’/ Tuan/Puan,

Untuk makluman YBhg. Datuk/Dato’/Tuan/Puan, satu kajian untuk mengenal pasti tahap kepuasan pelanggan Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan bagi tahun 2011 melalui borang soal selidik yang disertakan bersama ini. Sehubungan itu, sukacita sekiranya YBhg. Datuk/Dato’/ Tuan/Puan dapat memberi kerjasama dengan mengisi dan menjawab borang soal selidik ini dan memberikan pandangan dan cadangan tambahan, sekiranya ada. Penemuan kajian ini amat berguna dalam membantu pihak pengurusan merancang dan melaksanakan program yang bersesuaian di masa hadapan.

Segala maklumat yang diberi akan dirahsiakan dan hanya angka-angka umum sahaja akan dianalisis dan digunakan bagi tujuan penyediaan laporan. 


Sekian, terima kasih. 

Bahagian Perkhidmatan Operasi Pusat dan Agensi
Jabatan Akauntan Negara Malaysia 
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BORANG KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN

BUKU PENYATA KEWANGAN KERAJAAN PERSEKUTUAN TAHUN 2011

Sila berikan markah berdasarkan skala di ruangan yang berkaitan.

  1


2

       3


4


  5

Tidak 
         Kurang
      Sederhana
     Memuaskan
     Sangat Memuaskan

Memuaskan  Memuaskan


1. Persembahan (gaya bahasa yang digunakan sesuai dan mudah difahami)

2. Data adalah tepat, berguna dan menepati keperluan

3. Analisis Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan




4. Kualiti Buku (kertas, warna, corak)


5. Tempoh masa buku diedarkan.

Cadangan Penambahbaikan: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​​__________________
Nama                     :​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​______________________________________________________________

Jabatan/Organisasi:______________________________________________________________

Sila kembalikan borang ini melalui faks no: 03-88821040 atau emel di sppbpopa@anm.gov.my.

Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan bagi tahun 2011 disediakan mengikut Seksyen 16(1) Akta Tatacara Kewangan 1957 [Akta 61] Piawaian Perakaunan Kerajaan (PPK 2: Persembahan Penyata Kewangan Kerajaan) dan International Public Sector Accounting Standard (IPSAS) – Financial Reporting under the Cash Basis of Accounting dan telah diaudit selaras dengan Akta Audit 1957 serta dibentang di Parlimen pada 28 September 2012.








