MAKLUM BALAS DAN CADANGAN PENAMBAHBAIKAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN JANM TAHUN 2024

A) LAYANAN PEGAWAI
BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN
1 Supaya lebih cepat dan sentiasa bagi info Kakitangan Awam BA MOF BA MOF mengambil maklum dan akan mempertingkatkan mutu perkhidmatan

dari semasa ke semasa.

bertanyakan soalan atau aduan harian

2 Sikap dan tanggungjawab profesionalisme Kakitangan JANM BKP BKP sentiasa mengingatkan pegawai supaya menekankan sikap dan
pegawai terhadap kerja tanggungjawab profesional terhadap tugasan yang diamanahkan.
Profesionalisme dalam menjalankan tugas mencerminkan integriti, komitmen,
dan kecekapan pegawai dalam melaksanakan tanggungjawab masing-
masing.
3 Wujudkan Google Form untuk PTJ Kakitangan JANM BKP Untuk makluman, sebarang pertanyaan atau aduan umum boleh

dikemukakan melalui emel rasmi kepada unit berkaitan.

Manakala bagi aduan berkenaan sistem, ruangan aduan (Helpdesk) telah
disediakan di dalam setiap sistem yang terlibat.
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4 Harap pegawai dapat menjawab panggilan Kakitangan Awam BKP Pegawai khususnya kumpulan Pengurusan dan Profesional banyak terlibat
telefon. Sekiranya pegawai tiada di bilik dengan urusan mesyuarat dan sebagainya.
mohon panggilan dapat ditarik oleh pegawai
lain Walau bagaimanapun, BKP dalam proses menaiktaraf sistem talian telefon

bagi semua pegawai agar dapat diselaraskan mengikut unit masing-masing.

5 Mudahkan urusan Kakitangan JANM BPAD Pihak pengurusan BPAD sentiasa memberikan keutamaan untuk memastikan

keperluan kakitangan JANM berjalan dengan lancar disamping mematuhi
prosedur-prosedur kewangan dan pentadbiran yang terkini berkuatkuasa.

6 Pegawai profesional haruslah bersikap Kakitangan Awam BPAD Pihak pengurusan BPAD mengambil berat perkara ini, dan perkara ini ada
toleransi dan lebih memahami kekangan dibincangkan di dalam mesyuarat pengurusan, perjumpaan bersama warga
kerja pekerja bawahan. BPAD dan lain-lain platform berkaitan, di mana Pengarah BPAD

mengingatkan para pegawai supaya segala urusan dan tugasan rasmi perlu
mengambil kira kebajikan pegawai-pegawai di bawah seliaan.

7 Memerlukan lebih ramai pegawai yang lebih | Kakitangan JANM BPAD Pegawai-pegawai BPAD pada setiap tahun dirancang dan dikehendaki

bertauliah dan bijak memberi respon kepada
pertanyaan pelanggan

menghadiri kursus sekurang-kurangnya 7 hari yang berkaitan denga tugasan
yang dilaksanakan dalam usaha meningkatkan kompentensi masing-masing
dalam menjalankan tugas yang diberikan termasuk memberi respon kepada

pertanyaan pelanggan.




Pegawai yang dihubungi sedia membantu Kakitangan Awam BPOPA Unit Pentadbiran dan Kewangan selaku perhubungan utama BPOPA boleh

dan boleh menyalurkan kepada pegawai dihubungi dan akan memberikan maklumat/keterangan awal sekiranya akses

pakar yang diperlukan kepada pegawai di Seksyen/Unit tidak dapat dicapai oleh pelanggan.
BPOPA sentiasa memberi penekanan kepada warga supaya proaktif dan
tidak mengambil pendekatan secara silo walaupun berbeza Seksyen/Unit
semasa berurusan dengan pelanggan dalaman/luaran.

Mohon panggilan ke meja pegawai berjawab | Kakitangan Awam BPOPA Diakui bahawa terdapat masalah teknikal talian telefon di bangunan ibu

untuk perkara penting

pejabat JANM pada tahun 2024 dan perkara ini telah/sedang diambil tindakan
oleh JANM melalui BPPP.

Proses menaiktaraf kemudahan telefon sedang giat dilaksanakan oleh pihak
kontraktor dan dijangka selesai sepenuhnya pada September 2025
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10 | Supaya lebih "User Friendly" Kakitangan Awam BPOPA BPOPA secara berterusan mengingatkan pegawai supaya mempraktikkan
etika dan amalan terbaik yang diterima umum serta menggalakan komunikasi
mesra berbanding formal selagi ia tidak menyalahi etika dan peraturan yang
ditetapkan.
11 Meletakkan pegawai yang tahu tugasan dan | Kakitangan Awam BWTD Tindakan berterusan dengan melaksanakan latihan/hands on/refresher
tanggungjawab kerja sendiri di tempat yang kepada pegawai yang terlibat
sepatutnya.
12 | Penambahbaikan untuk lebih mesra Kakitangan JANM BWTD Tindakan penambahbaikan akan dilaksanakan secara berterusan.
pengguna
13 Pegawai MySTEP yang ditugaskan di Kakitangan JANM BWTD Tindakan berterusan dengan melaksanakan latihan/hands on/refresher
kaunter tidak mahir berkaitan dengan proses kepada pegawai yang terlibat
semakan WTD. Sila tugaskan pegawai yang
mahir untuk mengelakkan daripada kuiri
dokumen terimaan pada depan hari kelak.
14 | Perlu permudahkan perkhidmatan awam Kakitangan Awam BWTD Tindakan berterusan dengan melaksanakan latihan/hands on/refresher
masa perlu dihargai kepada pegawai yang terlibat.
Proses kerja telah ditambahbaik dengan adanya sistem validasi Jabatan
Pendaftaran Negara (JPN) dan bank serta penggunaan Robotic Process
Automation (RPA).
15 | Sikap budi bicara yang baik . Kakitangan JANM IPN Pegawai IPN telah diberikan latihan bagi meningkatkan keberkesanan
komunikasi. Latihan ini akan diberi secara berterusan disamping program
penerapan nilai-nilai murni.
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16 Pertanyaan dan maklumbalas yang diterima | Kakitangan JANM SPKP Pihak kami mengambil maklum akan cadangan ini dan akan mengambil
daripada pegawai di bahagian pengurusan tindakan yang sewajarnya
dan kewangan adalah sangat baik, perlu
diperkemaskan rekod pegawai di bawah
selian agar tidak berlaku keciciran dokumen/
maklumat. Terima kasih.
17 Layanan yang profesional membuatkan Kakitangan JANM BPOPP BPOPP sentiasa mengamalkan Etika kerja yang digariskan oleh JANM iaitu:

pegawai akan bekerja dengan lebih baik dan
semangat berbanding layanan yang boleh
membuatkan perasaan pegawai lain
terganggu.

° S - Satisfying the Customer (Mengutamakan pelanggan)

° P — Professionalism (Bertindak secara profesional)

° EC - Esprit de Corp (Mengamalkan semangat kerja berpasukan)

° IA — Integrity and Accountability (Berintegriti dan bertanggungjawab)
° L — Loyalty (Setia kepada jabatan dan negara)

BPOPP juga sentiasa terbuka dan memberi ruang kepada pegawai untuk
berbincang sekiranya terdapat ketidakpuasan hati dikalangan pegawai.




18 | Maklum balas pertanyaan bagi soalan Kakitangan Awam BPOPP Semua pertanyaan berkaitan perakaunan akan dijawab oleh pegawai yang
perakaunan perlu dijawab oleh pegawai berkelayakan selaras dengan skop tugas bagi memastikan jawapan yang
profesional tepat dan selaras dengan peraturan semasa. Walau bagaimanapun sekiranya

jawapan masih tidak memuaskan, pertanyaan boleh diajukan melalui emel
rasmi pegawai di BPOPP.

19 | Layanan yang lebih mesra Kakitangan JANM BPOPP BPOPP sentiasa mengamalkan Etika kerja yang digariskan oleh JANM iaitu:

° S — Satisfying the Customer (Mengutamakan pelanggan)

° P — Professionalism (Bertindak secara profesional)

° EC - Esprit de Corp (Mengamalkan semangat kerja berpasukan)

° IA — Integrity and Accountability (Berintegriti dan bertanggungjawab)
° L — Loyalty (Setia kepada jabatan dan negara)

BPOPP juga sentiasa terbuka dan memberi ruang kepada pegawai untuk
berbincang sekiranya terdapat ketidakpuasan hati dikalangan pegawai.




20 | Terdapat perbezaan jawapan diantara JANM | Kakitangan Awam BPOPP Perkara ini perlu butiran lanjut. Perbezaan jawapan mungkin disebabkan
berlainan negeri bagi soalan yang sama kawalan dalaman JANM Negeri masing-masing.
21 Profesional Kakitangan Awam BPOPP BPOPP sentiasa mengamalkan Etika kerja yang digariskan oleh JANM iaitu: e

S - Satisfying the Customer (Mengutamakan pelanggan)e P-
Professionalism (Bertindak secara profesional)e EC - Esprit de Corp
(Mengamalkan semangat kerja berpasukan)e IA - Integrity and
Accountability (Berintegriti dan bertanggungjawab)e L - Loyalty (Setia
kepada jabatan dan negara)BPOPP juga sentiasa terbuka dan memberi ruang
kepada pegawai untuk berbincang sekiranya terdapat ketidakpuasan hati
dikalangan pegawai.
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Layan tidak adil. Marah-marah

Kakitangan Awam PULAU PINANG

JANMPP mengambil maklum berkenaan perkara ini dan akan mengambil
tindakan berikut :-

i) Pengarah JANMPP akan memaklumkan kepada semua warga berkaitan
kepentingan layanan dan komunikasi pegawai dengan pelanggan melalui
Perhimpunan Bulanan yang dijangka akan diadakan pada November 2025;
dan

ii) JANMPP akan membuat satu perancangan kursus dalaman bertajuk
'Komunikasi Berkesan Bersama Pelanggan" untuk meningkatkan kefahaman
dan kesedaran dikalangan warga JANMPP.

23

Meletakkan pegawai yang pakar di barisan
hadapan

Kakitangan JANM

JOHOR

JANM Johor mengambil maklum dan sentiasa memastikan pegawai di barisan
hadapan mempunyai pengetahuan dan kepakaran selaras dengan skop tugas
bagi memastikan jawapan yang tepat dan selaras dengan peraturan semasa.

2

Talian telefon dapat dibuat penambahan
agar lebih mudah dihubungi sekiranya
terdapat masalah yang perlu penyelesaian
segera.

Kakitangan Awam

JOHOR

JANM Johor dalam tindakan untuk membuat penambahbaikan talian telefon.
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25 Setiap pegawai perlu menambah Kakitangan JANM KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa memastikan kakitangan agar menghadiri
penguasaan ilmu berkaitan skop kerja di kursus sekurang-kurangnya 7 hari setahun bagi meningkatkan ilmu
JANM. pengetahuan dan kemahiran dalam bidang kerja masing-masing dan

berkongsi dengan rakan yang lain semasa Program "share with us" yang
diadakan setiap minggu. Perkongsian tersebut secara tidak langsung akan
memberi ilmu kepada rakan sekerja yang lain tanpa had kepada bidang kerja
pegawai berkenaan semata-mata.

26 | Jawapan bagi sebarang pertanyaan perlulah | Kakitangan JANM KELANTAN Semua pertanyaan akan dijawab oleh pegawai yang berkelayakan selaras
dari pegawai yang betul-betul dengan skop tugas bagi memastikan jawapan yang tepat dan selaras dengan
berpengalaman. peraturan semasa.

27 | Tindakan yang cepat Kakitangan Awam KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa berusaha untuk memberi perkhidmatan yang
terbaik kepada pelanggan dan memastikan maklumat yang disampaikan
adalah tepat dan mengikut peraturan serta arahan pekeliling yang
berkuatkuasa dari masa ke semasa.

28 Layanan yang baik oleh pegawai Kakitangan Awam KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa berusaha untuk memberi layanan yang baik
kepada semua kakitangan. Pihak JANM Negeri Kelantan juga sentiasa
terbuka dan memberi ruang kepada pegawai untuk berbincang sekiranya
terdapat ketidakpuasan hati dikalangan pegawai.

29 | Lebih efektif Kakitangan JANM KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa berusaha untuk memastikan setiap tindakan

yang di ambil adalah telus dan efektif berpandukan garis panduan, pekeliling
atau arahan yang berkuatkuasa dari masa ke semasa.
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Layanan mesra

Kakitangan Awam

KELANTAN

JANM Negeri Kelantan sentiasa mengutamakan pelanggan dengan memberi
layanan mesra sama ada semasa berurusan di kaunter khidmat pelanggan
atau pun semasa berurusan di atas talian.

31

Meningkatkan kemahiran bidang tugas

Kakitangan JANM

NEGERI
SEMBILAN

Jabatan mengambil maklum cadangan penambahbaikan ini dan bersetuju
bahawa peningkatan kemahiran dalam bidang tugas amat penting bagi
memperkukuh kompetensi serta menyokong pencapaian organisasi. Pegawai
akan diberi peluang untuk mengikuti latihan, kursus, atau bimbingan yang
bersesuaian, serta berusaha mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh
dalam pelaksanaan tugas harian terutamanya kepada pegawai yang baharu
bertukar masuk dan bertukar portfolio tugas. Langkah ini akan dapat
meningkatkan mutu kerja serta memberi nilai tambah kepada pasukan dan
organisasi.

32

Lebih efisien dan mesra pelanggan

Kakitangan Awam

NEGERI
SEMBILAN

Jabatan menghargai cadangan ini dan bersetuju bahawa peningkatan
kecekapan serta pendekatan yang lebih mesra pelanggan adalah penting bagi
memperkukuh imej organisasi. Selaras dengan Nilai Bersama S.P.E.C.I.A.L,
Jabatan komited untuk melaksanakan tugas dengan lebih sistematik,
mengurus masa dengan berkesan, serta meningkatkan kemahiran komunikasi
agar dapat memberi layanan yang lebih profesional dan mesra supaya dapat
membantu meningkatkan kepuasan pelanggan dan kelancaran urusan.
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Walaupun penat menjawab soalan yang
hampir dengan PTJ lain mohon bagi
jawapan berkaitan dengan baik dan tanpa
perlu bagi provokasi kepada pertanyaan
yang dibuat.

TINDAKAN
RESPONDEN TINDAKAN
Kakitangan Awam NEGERI
SEMBILAN

Jabatan mengambil maklum cadangan ini dan akan memastikan setiap
pertanyaan dijawab secara profesional, jelas dan berhemah tanpa sebarang
provokasi dan relevan bagi menjaga integriti serta imej organisasi.

Bagi memudahkan PTJ mendapatkan maklumat berhubung sesuatu
pekeliling/peraturan dan membuat rujukan, JANM Negeri Sembilan
mencadangkan supaya satu sistem pertanyaan robot (chatbot) dibangunkan,
iaitu satu program komputer yang direka untuk berinteraksi dengan pengguna
secara automatik untuk menjawab soalan dan memberikan maklumat dalam
talian, mewujudkan kamus/rujukan atau soalan lazim.

Bagi memantau dan menambahbaik kualiti perkhidmatan pelanggan, JANM
NS mencadangkan supaya sistem telefon yang menggabungkan beberapa
fungsi: automasi panggilan / IVR (Interactive Voice Response) untuk memberi
info awal, rakam perbualan untuk tujuan pembelajaran / audit, dan escalation /
penghalaan panggilan telefon ke PIC (Person In Charge)
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34 Kekalkan prestasi dengan memberi Kakitangan Awam NEGERI Terima kasih atas penghargaan dan JANM Negeri Sembilan akan sentiasa
perkhidmatan dan tunjuk ajar kepada PTJ SEMBILAN berusaha memberi perkhidmatan dan kerjasama baik kepada semua PTJ
yang amat memerlukan. melalui medium yang pelbagai dan bersesuaian.
35 | Operator mulai jam 8.00 dan selepas jam Kakitangan Awam PERAK Jadual bertugas kaunter perkhidmatan pelanggan dikeluarkan secara berkala
4.00 telefon tidak berjawab sebagai mekanisma kawalan. Info aduan lengkap diperlukan untuk menyiasat
pegawai yang bertugas pada tarikh kejadian.
36 | Layanan lebih mesra Kakitangan JANM PERAK Ambil maklum
37 | Tolong beri layanan yang baik kepada Kakitangan Awam PERAK Maklumat lanjut diperlukan untuk siasat lanjut
pegawai dari jabatan lain
38 | Perlu respon yang segera apabila menerima | Kakitangan Awam PERAK Maklumat lanjut diperlukan untuk siasat lanjut
panggilan luar (melalui talian telefon)-lambat
angkat telefon dan ada masa talian telefon
tidak diangkat.
39 Diharap JANM Perak ambil surat di pejabat Kakitangan Awam PERAK Maklumat lanjut diperlukan untuk siasat lanjut
pos setiap hari. saya pos surat berdaftar ke
Unit Gaji, hasil semakan surat telah sampai
ke peti surat JANM Perak di Pejabat Pos
Ipoh, tetapi pegawai berkenaan masih tidak
terima surat saya dan saya telah dikuiri.
40 Lebih mudah angkat telefon, dan membantu | Kakitangan Awam PERAK Ambil maklum
dari segi permasalahan yang dihadapi
segera
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41 Kesukaran untuk menghubungi JANM Perak | Kakitangan Awam PERAK Jadual bertugas kaunter perkhidmatan pelanggan dikeluarkan secara berkala
kerana terpaksa berulang kali menelefon, sebagai mekanisma kawalan. Info aduan lengkap diperlukan untuk menyiasat
kadang-kadang terpaksa berulang kali dalam pegawai yang bertugas pada tarikh kejadian.
bilangan 7-8 kali baru berjaya menembusi
panggilan.

42 | Mohon khidmat bantu melalui telefon kepada | Kakitangan Awam PAHANG Urusan pertanyaan boleh dikemukakan samada melalui telefon, email atau
pegawai yang menghadapi masalah dalam group whatsapp yang diwujudkan atau melalui solman sekiranya berkaitan.
urusan kerja .

43 | Mengharapkan layanan lebih profesional Kakitangan Awam PAHANG Semua pegawai sentiasa diingatkan dari semasa ke semasa untuk sentiasa
daripada segelintir pegawai. bersikap profesional dan mengutamakan pelanggan selari dengan nilai

bersama JANM.

44 | Lebih mesra pengguna Kakitangan Awam PAHANG Semua pegawai sentiasa diingatkan dari semasa ke semasa untuk sentiasa
bersikap profesional dan mengutamakan pelanggan selari dengan nilai
bersama JANM.

45 | Pegawai haruslah memberi jawapan dan Kakitangan Awam PAHANG Semua pegawai sentiasa diingatkan dari semasa ke semasa untuk sentiasa
panduan serta tatacara dengan jelas bersikap profesional dan mengutamakan pelanggan selari dengan nilai
berikutan pegawai yang merujuk itu terdiri bersama JANM.
daripada pelbagai peringkat usia dan
pengalaman.

46 | Tidak semua pegawai tapi ada pegawai Kakitangan Awam PAHANG Semua pegawai sentiasa diingatkan dari semasa ke semasa untuk sentiasa

yang suka layan PTJ macam
memperlekehkan PTJ. Mohon maaf saya
terpaksa bagitahu kerana kami kerap
menerima layanan sebegitu.Yang lain
alhamdulillah masih ok

bersikap profesional dan mengutamakan pelanggan selari dengan nilai
bersama JANM.
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47 Kurangkan Aktiviti jabatan pada hari Jumaat | Kakitangan Awam PAHANG PTJ boleh menghubungi pegawai-pegawai melalui telefon, emel dan group
yang melibatkan masa yang panjang. pada whatsapp yang diwujudkan. Semua pegawai juga sentiasa diingatkan
kebisaannya hampir ke tengahari. Apabila berkaitan keberadaan dan etika menjawab telefon. Program-program jabatan
nak berurusan ramai pegawai tiada dan adalah berdasarkan perancangan dan tidak hanya tertumpu kepada hari
telefon di tempat tak angkat (untuk hari tertentu dan tidak juga secara mingguan serta penglibatan kehadiran yang
Jumaat sahaja) untuk hari lain ok. Patut berbeza.
kena tinggal kan wakil untuk unit tersebut.
48 | Supaya lebih mahir Kakitangan Awam PERLIS Latihan kepada pegawai - pegawai akan diberi kepada semua kakitangan
bagi memahirkan diri dalam tugasan hakiki
49 | Pegawai mahir dalam bidang tugas yang Kakitangan Awam PERLIS Latihan kepada pegawai - pegawai akan diberi kepada semua kakitangan
dipegang bagi memahirkan diri dalam tugasan hakiki
50 | Mesra pelanggan. Kakitangan Awam PERLIS Latihan kepada pegawai - pegawai akan diberi kepada semua kakitangan
bagi memahirkan diri dalam tugasan hakiki. Pegawai telah diberi peringatan
supaya mesra pelanggan bila berhadapan dengan pelanggan dan semasa
menjawab panggilan telefon.
51 Ketika bekerja perlu bersikap profesional Kakitangan JANM SABAH Memo Peringatan Berkaitan Pengurusan Perhubungan Pelanggan:

dan tidak melampaui batas. Kedua - dua
belah pihak perlu bekerjasama dengan baik.
Jangan asyik nak pin point kesilapan orang
lain sehingga lupa nak tengok diri sendiri.

Perkhidmatan Pelanggan Di Kaunter dan Menjawab Telefon telah dikeluarkan
untuk peringatan kepada semua pegawai JANM Sabah.
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Mohon agar pertanyaan secara
emel/bersurat/WhatsApp daripada PTJ yang
memerlukan khidmat nasihat sekiranya
boleh diberikanlah perhatian dan maklum
balas yang segera. Maklum balas JANM
tersebut amat kami perlukan sebagai
sumber rujukan untuk kami yang duduk di
PTJ sebagai wakil skim W lantikan JANM
memberi khidmat nasihat kepada pihak
pengurusan terutama yang bukan skim
kewangan.

Kakitangan Awam

SABAH

Memo Peringatan Berkaitan Pengurusan Perhubungan Pelanggan:
Perkhidmatan Pelanggan Di Kaunter dan Menjawab Telefon telah dikeluarkan
untuk peringatan kepada semua pegawai JANM Sabah.

53

Perlu ada pegawai yang profesional boleh
membantu menjawab pertanyaan atau
kemusykilan PTJ yang memerlukan khidmat
nasihat.

Kakitangan Awam

SABAH

Memo Peringatan Berkaitan Pengurusan Perhubungan Pelanggan:
Perkhidmatan Pelanggan Di Kaunter dan Menjawab Telefon telah dikeluarkan
untuk peringatan kepada semua pegawai JANM Sabah.




BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN
o4 Sesetengah pegawai tidak bersikap Kakitangan Awam SABAH Memo Peringatan Berkaitan Pengurusan Perhubungan Pelanggan:
profesional, memberi respon dengan nada Perkhidmatan Pelanggan Di Kaunter dan Menjawab Telefon telah dikeluarkan
yang sangat kasar sehingga terfikir untuk untuk peringatan kepada semua pegawai JANM Sabah.
tidak mahu buat panggilan ke JANM Sabah
sebab tidak senang dengan cara sesetengah
pegawai yang sangat kasar. Mohon fikirkan
sejenak sebelum memberi respon yang
kurang menyenang kan, kami pun mahu
semua kerja kami berjalan dengan lancar
namun wujud masalah yang memerlukan
khidmat nasihat kepakaran daripada JANM
Sabah. Menyebabkan kami terpaksa juga
membuat panggilan. Apakah perasaan
tuan/puan sekiranya berada di tempat kami
yang memerlukan khidmat nasihat daripada
pihak tuan/puan akhirnya mendapat respon
sebegini?
95 Maklum balas yang lebih cepat Kakitangan Awam TERENGGANU | Semua pertanyaan yang dikemukakan telah diberi maklumbalas dengan
segera . Namun jika terdapat pertanyaan dan persoalan yang melibatkan
perkara dasar dan memerlukan rujukan yang lebih tepat, semakan lanjut di
peringkat ibu pejabat adalah diperlukan.
56 | Senyum sentiasa semasa melayan Kakitangan Awam TERENGGANU | Semua warga kerja akan sentiasa diingatkan untuk melayani pelanggan

pelanggan

secara cekap dan mesra. Buku Panduan Layanan Perkhidmatan Pelanggan
(PLPP) Sektor Awam telah diedarkan kepada semua warga kerja menerusi
aplikasi whatsapp.
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o7 Diminta pegawai lebih mesra pelanggan / Kakitangan Awam TERENGGANU | Semua warga kerja akan sentiasa diingatkan untuk melayani pelanggan
beradab secara cekap dan mesra. Buku Panduan Layanan Perkhidmatan Pelanggan
(PLPP) Sektor Awam telah diedarkan kepada semua warga kerja menerusi
aplikasi whatsapp.
58 | Memastikan pegawai sentiasa peka dan Kakitangan JANM KAPIT Jabatan akan memastikan setiap pegawai memberi respon yang relevan
dapat membantu setiap pertanyaan dari PTJ berdasarkan pertanyaan PTJ
59 | Memudahkan pelanggan dan urusan lebih Kakitangan JANM KAPIT Jabatan akan memastikan untuk mempermudahkan urusan pelangan
cepat ,memuaskan
60 Info atau penyelesaian perlulah seragam Kakitangan Awam LABUAN Jabatan akan memastikan info atau penyelesaian adalah seragam dan
relevan berdasarkan pertanyaan yang dikemukakan.
61 Menambah kursus praktikal pegawai Kakitangan Awam SARIKEI Setiap tahun, hebahan mengenai kursus-kursus yang akan dilaksanakan di
peringkat JANM Cawangan Sarikei dibuat melalui kumpulan WhatsApp
PTJ/PP yang telah diwujudkan.
62 | Ramai pegawai pindah masuk yang kurang Kakitangan Awam SIBU Perkara ini akan dibawa ke mesyuarat pengurusan supaya semua Ketua Unit

mesra, pegawai sedia ada pula pemarah
dan jarang bagi respons dalam masa yang
munasabah jika diaju soalan oleh pihak PTJ

memberi peringatan kepada pegawai di bawah seliaan masing-masing untuk
sentiasa memberi layanan mesra dan menjawab secara profesional kepada
PTJ atau orang awam
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63 Sediakan lebih ramai kakitangan bagi Kakitangan Awam SRI AMAN Jumlah pegawai unit gaji di cawangan terdapat 3 orang. PTJ dibawah seliaan
menyemak bayaran, terutama tunggakan adalah sebanyak 48 PTJ dan 224 pusat pembayaran. Dalam satu-satu masa
gaji dan elaun supaya PTJ tidak menunggu terdapat PTJ yang menghantar jumlah dokumen yang banyak (melebihi 5)
terlalu lama untuk membuat perubahan gaji untuk semakan dan terdapat juga pengiraan yang melangkau beberapa tahun
ke belakang yang memerlukan semakan yang teliti bagi mengelakkan
sebarang kesilapan berlaku. Hal ini mungkin menyebabkan ptj terpaksa
menunggu dan menyebabkan masa untuk membuat perubahan gaji terhad.
Pihak kami mengambil maklum dan akan meningkatkan tahap kecekapan
bagi memudahkan urusan PTJ & Pejabat Perakaunan (AO).
64 | Tiada semua sangat membantu Kakitangan Awam SRI AMAN Pegawai sentiasa diberi maklumat/penerangan untuk sentiasa memberi

keutamaan kepada pelanggan dikalangan penjawat awam dan orang awam.
Jabatan akan mengambil teguran ini untuk penambahbaikan kepada pegawai
terutama dari segi komunikasi dan pencerahan kepada sesiapa yang
berurusan dengan JANM Sri Aman.
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B) PERKHIDMATAN JANM
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1 Menyediakan dan menyelaras platform Kakitangan JANM BKP JANM telah membangunkan Sistem Terimaan Elektronik Kerajaan
pembayaran tanpa tunai bagi semua Pejabat Persekutuan (iPayment) bagi kegunaan pejabat pemungut yang
Pemungut bersesuaian.
2 iPAYMENT perlu ditambahbaik. Sistem Kakitangan Awam BKP iPayment telah Go-live sepenuhnya pada 1 Feb 2025. Tidak dinafikan
seperti kurang mesra dengan iGFMAS. iPayment mempunyai ruang penambahbaikan memandangkan sistem ini
masih baru. Penambahbaikan berterusan akan dilaksanakan oleh JANM
darii semasa ke semasa.
3 Menyediakan platform bagi memudahkan Orang Awam BKP/ BKP:
semakan /penjelasan sesuatu pertanyaan BPAD/ Untuk makluman, sebarang pertanyaan atau aduan lanjut boleh
yang kurang difahami berpandukan contoh BPOPP dikemukakan kepada Jabatan melalui emel rasmi atau menerusi Sistem

kes daripada pengauditan sebelum-sebelum
ini sebagai rujukan bersama

Pengurusan Aduan Awam (SISPAA).

BPAD:

Dicadangkan supaya diwujudkan Soalan Lazim (FAQ) di dalam laman
sesawang JANM bagi persoalan orang awam mengenai Bahagian masing-
masing, bagi menjelaskan perkara/pertanyaan yang kurang difahami yang
sering ditanya sebelum ini supaya penjelasan tersebut tidak dibuat berulang
kali.

BPOPP:

Cadangan yang bernas. Kaedah/ platform yang sesuai bagi menyediakan
rujukan berasaskan contoh kes audit terdahulu bagi memudahkan semakan
dan penjelasan perlu diteliti terlebih dahulu.




BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN
5 Perancangan dan pelaksanaan job rotation Kakitangan JANM BPOPA Pertukaran dalaman dan luaran telah dilaksanakan secara berperingkat di
dalaman Bahagian. BPOPA dan JANM pada 2024.
Pelaksanaan tersebut masih berjalan dalam tahun 2025 mengikut keperluan
semasa dan kepentingan Jabatan.

6 Mudahkan urusan eGUMIS Kakitangan Awam BWTD Penambahbaikan telah dilaksanakan pada 11 November 2024 terhadap
Sistem eGUMIS dengan mewujudkan fungsi tambahan iaitu "Carian WTD"
yang tiada had. Pemakluman telah dilaksanakan kepada JANM Negeri dan
Cawangan.

Tindakan telah dilaksanakan dengan memansuhkan keperluan memuatnaik
salinan IC dan penyata bank.
Tindakan penambahbaikan akan dilaksanakan secara berterusan.

7 Tiada had untuk semakan WTD dalam Kakitangan Awam BWTD Penambahbaikan telah dilaksanakan pada 11 November 2024 terhadap

sistem eGUMIS setiap hari Sistem eGUMIS dengan mewujudkan fungsi tambahan iaitu "Carian WTD"
yang tiada had. Pemakluman telah dilaksanakan kepada JANM Negeri dan
Cawangan.
Kajian berkaitan had semakan sedang dilaksanakan bagi menilai kesan dan
risiko pelaksanaan ini.

8 Sistem eGUMIS perlu lebih mesra Kakitangan JANM BWTD Tindakan penambahbaikan akan dilaksanakan secara berterusan.

pelanggan.

9 Pastikan sistem eGUMIS sentiasa stabil bagi | Kakitangan JANM BWTD Sistem eGUMIS sedang dalam tindakan penambahbaikan bagi memastikan

mengelak aduan pelanggan kelancaran operasi dan kestabilan sistem

10 Makluman Urusan Wang Tak Dituntut perlu Orang Awam BWTD Pengemaskinian terhadap pin lokasi kaunter WTD di dalam portal rasmi

disediakan supaya orang awam tahu dan
tidak perlu terus datang ke JANM HQ

JANM akan dilaksanakan.




BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN
Informasi telah dipaparkan di Portal Rasmi JANM/Portal eWTD dan Portal
eGUMIS.
1 Cadangan tambahkan maklumat Nama Entiti | Kakitangan JANM BWTD Cadangan penambahbaikan Sistem eGUMIS akan dibawa bagi
pada laporan maklumat empunya pada memaparkan maklumat keseluruhan WTD.
salinan cetakan di eGUMIS kerana tiada
nama entiti pada paparan cetakan bagi
memudahkan pengisi borang UMA 7
12 Tiada had semakan dalam sistem eGumis Kakitangan Awam BWTD Penambahbaikan telah dilaksanakan pada 11 November 2024 terhadap
bagi sesuatu tempoh Sistem eGUMIS dengan mewujudkan fungsi tambahan iaitu "Carian WTD"
yang tiada had. Pemakluman telah dilaksanakan kepada JANM Negeri dan
Cawangan.Kajian berkaitan had semakan sedang dilaksanakan bagi menilai
kesan dan risiko pelaksanaan ini.
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13 Dokumen yang diminta untuk pengeluaran Orang Awam BWTD Peruntukan undang-undang telah menetapkan tuntutan bayaran balik WTD

duit WTD membuat kami tidak berpuas hati, yang melibatkan waris memerlukan dokumen tambahan iaitu surat kuasa

ia membuatkan rakyat lagi berasa Susah mentadbir harta pusaka/probate daripada pihak berkuasa yang berkaitan

hati,dan Pihak JANM ketatkan lagi proses sebagai pembuktian empunya yang layak dari segi undang-undang supaya

tuntutan WTD minta dokumen tambahan tiada isu berbangkit . Pengadu telah dinasihatkan untuk mendapatkan

seperti LA,baru boleh keluarkan duit kami khidmat Jabatan Ketua Pengarah Tanah & Galian (JKPTG) bagi

dari pejabat WTD, kami golongan B40 pengeluaran surat kuasa mentadbir harta kerana kadar caj perkhidmatan

terpaksa keluarkan duit poket kami untuk yang berpatutan. Kes ini juga telah selesai.

buat surat pentadbiran harta sehingga

RM4000 untuk bayar peguam, sedangkan

duit WTD kami ada cuma RM10,000 sahaja,

Jikalau duit WTD dalam account kami ada

RM 5000 dan kami terpaksa buat surat

pentadbiran harta dan bayar RM 4000 untuk

peguam , buat apa kami nak keluarkan duit

WTD itu,lebih baik kerajaan simpan saje duit

itu sendiri,tidak perlu bagi duit rakyat kepada

rakyat,oleh itu saya bagi cadangan untuk

tukar sistem,proses pengeluaran duit WTD

itu sampai ke tangan waris yang tuntut jika

orang itu sudah meninggal dengan kaedah

yang lebih mudah tanpa menyusahkan

rakyat, Sekian Terima Kasih

14 Penambahbaikan sistem eSPL Kakitangan Awam IPN Penambahbaikan sistem eSPLB telah dicadangkan untuk dimasukkan

dalam pembangunan sistem baharu iKompetensi. Walaubagaimanapun,
cadangan pembangunan sistem baharu tidak diluluskan oleh peringkat
Jabatan Digital Negara. Pihak IPN akan melihat opsyen lain dalam
menggantikan penggunaan sistem eSPLB bagi menambahbaik pengurusan
latihan.
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15 Tambahbaik sistem eSPLB Kakitangan JANM IPN Penambahbaikan sistem eSPLB telah dicadangkan untuk dimasukkan
dalam pembangunan sistem baharu iKompetensi. Walaubagaimanapun,
cadangan pembangunan sistem baharu tidak diluluskan oleh peringkat
Jabatan Digital Negara. Pihak IPN akan melihat opsyen lain dalam
menggantikan penggunaan sistem eSPLB bagi menambahbaik pengurusan
latihan.

16 Portal rasmi -Sentiasa memberikan info yang | Kakitangan JANM BPPP Jabatan sentiasa berusaha menambabaik capaian portal JANM bagi
tepat memastikan carian maklumat secara mudah, cepat dan tepat.

17 Portal perlu lebih menarik.Lebih banyak info | Kakitangan Awam BPPP
untuk rujukan pengguna

18 Kena selalu dikemaskinikan portal rasmi Kakitangan JANM BPPP
JANM

19 Perlu masukkan lebih banyak lagi gambar- Kakitangan Awam BPPP Semua pegawai JANM boleh mengakses gambar-gambar majlis JANM di
gambar event JANM. Laman Intranet JANM untuk tujuan muat turun atau tinjauan. Hanya ganbar

bagi aktiviti utama di paparkan di Portal Rasmi JANM bagi mengelakkan
gangguan kepada capaian disebabkan bebanan/had kapasiti.

20 Cadangan - pengumuman hendaklah Kakitangan Awam BPPP Jabatan sentiasa berusaha menambabaik maklumat yang dipaparkan di
dikemaskini dari semasa ke semasa capaian portal JANM bagi memastikan maklumat adalah terkini. Maklumat

pengumuman yang dipaparkan di Portal JANM juga adalah bergantung
kepada penyaluran maklumat yang bersesuaian oleh
Bahagian/Negeri/Cawangan.

21 Menambah baik sistem iGFMAS dan Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
ePerolehan supaya lebih cepat dan mesra secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
pelanggan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

22 Sistem yang dibangunkan perlulah lebih Kakitangan JANM BPTM dan proses kerja.
stabil dan laju
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23 Penambahbaikan sistem iGFMAS semasa Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
penutupan akhir tahun supaya isu tahun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
2024 tidak berulang (penggiliran masa peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
mengikut kementerian/JANM) dan proses kerja.
24 Penambahbaikan Sistem iGFMAS agar lebih | Kakitangan JANM BPTM
baik dan mudah diakses
25 Tambahbaik kelajuan sistem dan sentiasa Kakitangan JANM BPTM Sistem eMAKLUM merupakan sistem front-end yang berperanan menerima
mengemaskini eMaklum dengan kadar maklumat bayaran daripada sistem utama, iaitu iGFMAS. Pemantauan
segera. terhadap ketersediaan sistem eMAKLUM sentiasa dilaksanakan bagi
memastikan sistem ini sentiasa berada dalam keadaan stabil dan boleh
dicapai tanpa gangguan.BPTM sentiasa komited menjalankan pemantauan
secara berterusan serta melaksanakan penambahbaikan ke atas capaian
dan penggunaan sistem iGFMAS. Penambahbaikan ini meliputi peningkatan
kapasiti pelayan (server), pengoptimuman serta pelarasan sistem (optimize
& fine tune), dan penambahbaikan proses kerja yang berkaitan.
26 Bagi akauntan di PTJ, mohon bagi capaian Kakitangan JANM BPTM Untuk makluman, capaian SAPGUI hanya diberikan kepada pengguna
untuk akses SAPGUI peringkat Pejabat Perakaunan sahaja.
27 Untuk carian waran peruntukan mengambil Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat dan melaksanakan penambahbaikan ke atas
masa lama. capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya peningkatan kapasiti
server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune) dan proses kerja.
28 Menaiktaraf kuota kelajuan internet terutama | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
pada penutupan akaun tahunan. secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
29 Lebih mesra pengguna dan capaian yang Kakitangan JANM dan proses kerja.
lancar dan tidak menganggu operasi
30 Server perlu dinaik taraf Kakitangan JANM
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31 Diharap tahap capaian sistem iGFMAS Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
terutamanya semasa proses Penutupan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
Akaun Tahunan (PAT) tidak mengalami peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
kesesakan dan gangguan. dan proses kerja.

32 Semoga line sistem lebih okay selepas ini. Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
Ada waktunya line slow terutama waktu secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
kemuncak. peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

33 Waktu puncak penutupan akaun pada akhir Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
tahun sering berulang untuk pengguna secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
iGFMAS sampai bila perlu stay back tiap peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
tahun tiada perubahan. dan proses kerja.

34 Diharapkan Sistem iGFMAS ditambah baik Kakitangan JANM
dan dinaik taraf agar dapat beroperasi
dengan lancar tidak seperti yang berlaku
pada penutupan akaun 2024 yang lepas.

35 Lebih banyak info dan panduan pengurusan | Kakitangan JANM BPTM Bagi mendapatkan pemahaman yang lebih menyeluruh dan terperinci bagi
sistem IGFMAS terutama bagi pengguna sistem iGFMAS, pengguna digalakkan untuk merujuk MPK dan Manual
baru Pengguna bagi setiap modul yang telah diletakkan di dalam portal

perakaunan Akruan di alamat berikut: https://www2.anm.gov.my/akruan

36 Sistem iIGFMAS/SAP GUI lebih laju dan Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
kurang gangguan semasa penutupan akaun. secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

37 Tingkatkan kelajuan capaian sistem iGFMAS | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
terutamanya pada Penutupan Akaun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
Tahunan (PAT). PAT 2024 sangat peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
menyusahkan dimana penggunaan iGFMAS dan proses kerja.
dicatukan mengikut giliran PTJ.
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38 Lajukan sistem masa penutupan akaun Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

tahunan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

39 Penambahbaikan dari segi keupayaan Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
sistem yang lebih tinggi dalam menampung secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
keperluan pengguna yang semakin ramai peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
serta bagi mengelakkan sistem pincang dan proses kerja.
semasa waktu/tempoh puncak

40 Menambahbaik sistem iGFMAS pada waktu | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
kemuncak seperti awal bulan dan akhir secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
tahun. peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

41 Mencadangkan untuk meningkatkan kapisiti | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
penambahan bagi penggunaan iGFMAS. Ini secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
kerana kerap kali berlaku masalah teknikal peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
pada penutupan akaun akhir tahun kerana dan proses kerja.
semua jabatan menggunakannya dalam
masa yang sama.

42 Mudahkan urusan permohonan supaya lebih | Kakitangan JANM BPTM Permohonan boleh dibuat menerusi Portal MyGPKI. Untuk makluman
cepat untuk memperolehi token bagi perkhidmatan GPKI adalah secara self service dan mohon hubungi
pegawai yang bertukar masuk. pentadbir di PTJ/Pejabat Perakaunan untuk bantuan. Perakuan di iGFMAS

mulai tahun 2025 adalah menggunakan medium roaming OTP.

43 Meningkatkan lagi tahap pencapaian sistem | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
kerana untuk menjana penyata pemungut secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
masih mengambil masa yang lama dan ada peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
masanya sistem dikunci oleh ID orang lain dan proses kerja.
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44 Sistem iGFMAS yang lebih cekap lebih-lebih | Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
lagi semasa Penutupan Akaun Tahunan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
(PAT) peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

45 Kelajuan internet perlu ditingkatkan dan Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
pantau kestabilan talian yang sering secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
terganggu sewaktu hampir dengan tarikh peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
penutupan akaun tahunan dan ianya berlaku dan proses kerja.
setiap tahun.

46 Sentiasa melakukan penambahbaikan Kakitangan JANM BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
terhadap semua sistem yang selalu loading secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
dan perlahan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

47 Tingkatkan kecepatan sistem iGFMAS. Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

48 Penambahbaikan sistem iGFMAS semasa Kakitangan Awam secara berterusan k? atas capaian serta penggunaan 'GFMAS d' a.ntaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
penutupan akaun ;
dan proses kerja.

49 Upgrade sistem iGFMAS. Asal hujung tahun | Kakitangan Awam
je loading

50 Mohon pastikan kelancaran sistem terutama | Kakitangan Awam
semasa penutupan akaun akhir tahun.

Mohon dibuat penambahbaikan

51 Sistem iGFMAS semasa penutupan akaun Kakitangan Awam
akhir tahun boleh berfungsi dengan baik

52 Panduan penggunaan portal iGFMAS yang Kakitangan Awam BPTM Bagi mendapatkan pemahaman yang lebih menyeluruh dan terperinci bagi
lebih detail bagi memudahkan pengguna sistem iIGFMAS, pengguna digalakkan untuk merujuk MPK dan Manual
baru Pengguna bagi setiap modul yang telah diletakkan di dalam portal

perakaunan Akruan di alamat berikut: https://www2.anm.gov.my/akruan
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53 Sistem yang perlahan jika banyak PTJ kunci | Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

masuk/semasa penutupan akaun ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya peningkatan
kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune) dan proses
kerja.

54 Sediakan tatacara penggunaan Sistem Kakitangan Awam BPTM Bagi mendapatkan pemahaman yang lebih menyeluruh dan terperinci bagi
iGFMAS (modul gaji/terimaan dll) supaya sistem iGFMAS, pengguna digalakkan untuk merujuk MPK dan Manual
memudahkan pegawai untuk membuat Pengguna bagi setiap modul yang telah diletakkan di dalam portal
rujukan perakaunan Akruan di alamat berikut: https://www2.anm.gov.my/akruan

55 Mohon tingkatkan had pengguna untuk Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
melancarkan kerja harian terutama semasa secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
penutupan akaun tahunan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

56 Sistem ditambahbaik tanpa perlu catuan Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

57 Persediaan keupayaan sistem dalam Kakitangan Awam BPTM secr:]?r:akb?rtr?r;san t(t? at?Vs ;:aparl]ar:nzer;t]e;) piin%gl:nf? 'GFt:\r/)lﬁ‘ZS (g‘?iztalr‘azya
menghadapi tempoh penutupan akaun perlu ge grata K apasill server, penambanbaikan siste (optimize 6 tune)
diambil perhatian yang serius dan tindakan an proses kerja.
awal perlu dilakukan

58 Membolehkan ePayslip boleh diakses bagi Kakitangan Awam BPTM Sistem ePenyata Gaji hanya menyimpan maklumat penyata gaji bulanan
tahun tahun yang lepas. bagi tempoh 18 bulan terkini sahaja.

59 Perlu dinaiktaraf penggunaan sistem supaya | Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
mudah di akses dan sistem berjalan dengan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
lancar peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

60 Sistem iGFMAS perlu sentiasa bersedia Kakitangan Awam BPTM dan proses kerja.

untuk penggunaan maksima (amat
diharapkan tiada lagi masalah yang sama
pada PAT 2024 dimana PTJ perlu mengikut
giliran masa untuk akses sistem)
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61

Harap talian untuk closing account dalam
semua sistem tidak seperti tahun 2024
hingga lewat malam

Kakitangan Awam

BPTM

BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

62

Sekiranya ada cara untuk penambahbaikan
untuk Sistem iGFMAS yg sering menghadapi
masalah terutama masa
kemuncak/penutupan akaun tahunan.

Kakitangan Awam

63

Memastikan sistem berada dalam keadaan
terbaik dan mengelakkan gangguan pada
sistem

Kakitangan Awam

64

Tambahbaik terutama melibatkan
penggunaan serentak seluruh negara.
Contoh semasa penutupan akaun 2024
sistem tidak sempurna

Kakitangan Awam

65

Capaian lembab terutama untuk
mencetak/menyimpan dokumen SLIP
BAYAR MASUK BANK (bagi urusan penyata
pemunggut) mengambil masa hampir 3 minit
per dokumen untuk dicetak/disimpan

Kakitangan Awam

66

Kelancaran sistem IGFMAS semasa
penutupan akaun

Kakitangan Awam

67

Diperbaiki sistem iGFMAS agar tidak berlaku
kelemahan setiap penutupan akaun di
hujung tahun.

Kakitangan Awam

68

Upgrade sistem iGFMAS. Asal hujung tahun
je loading

Kakitangan Awam

BPTM

BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.
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69 Semoga masalah capaian ke sistem Kakitangan Awam
iGFMAS pada hari penutupan akaun akhir
tahun tidak berulang lagi. Aamiin.. dan
terima kasih pada semua warga JANM Johor
yang memberikan komitmen dan layanan
yang terbaik sepanjang saya berurusan
dengan mereka.

70 Menambahbaik sistem iGFMAS terutama Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
untuk access semula resit rasmi salinan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
‘asal', boleh dibuat pilihan untuk dicetak peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
semula dan proses kerja.

71 Portal iGFMAS boleh diakses di luar Kakitangan Awam BPTM Kemudahan VPN telah sedia ada. Mohon rujuk GPANM Bil 1/2020
kawasan pejabat

72 Lebih laju capaian dan more user friendly Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

73 Harus ditambahbaik untuk kelancaran Kakitangan Awam BPTM secara berterusan k? aas capaian serta penggunaan iGFMAS d a'ntaranya
bayaran terutama pada hujung tahun peningkatan kapasfu server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

74 Meningkatkan keupayaan server supaya Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
dapat menampung peningkatan pengguna secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
pada proses penutupan akaun tahun. peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

75 Tukar sistem iGFMAS atau pun mohon Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
pantau bayaran agar dibuat secara berkala secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
berdasarkan penutupan akaun setiap bulan. peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
Load test server secara berkala. Terima dan proses kerja.
kasih atas kerjasama dan perhatian dari
pihak tuan/puan.

76 Mudah untuk digunakan walaupun pada Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan komited melaksanakan

masa yang sangat sibuk

penambahbaikan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan
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7 Sistem lebih mesra pelanggan - masa tutup Kakitangan Awam iGFMAS di antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
akaun, sistem bermasalah dan (optimize & fine tune) dan proses kerja.
menyusahkan pengguna untuk key in data /
semak laporan dan sebagainya
78 Penambahbaikan keupayaan sistem Kakitangan Awam
iGFMAS untuk menampung transaksi harian
di PTJ
79 Kemaskini atau upgrade sistem supaya lebih | Kakitangan Awam
efektif
80 Sila baik pulih sistem kerana terlalu Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
mendonut ye secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

81 Penambahbaikan sistem iGFMAS Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

82 Panjangkan tempoh penutupan akaun Kakitangan Awam BPTM Tempoh penutupan akaun akhir tahun yang telah ditetapkan adalah
mencukupi dan memadai bagi membolehkan Pusat Tanggungjawab (PTJ)
melaksanakan segala urusan berkaitan pembayaran. Berdasarkan
pemantauan pada tahun-tahun sebelum ini didapati tempoh yang diberikan
telah terbukti mampu memberikan ruang masa yang sesuai kepada PTJ
untuk menyelesaikan proses berkaitan.

83 Perlu menambahbaik jaringan internet di Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

sistem iIGFMAS secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

84 Sistem iGFMAS terlalu perlahan, mohon Kakitangan Awam BPTM peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

upgrade server iGFMAS dengan kapasiti dan proses kerja.
yang lebih besar supaya sistem menjadi
lebih cepat dan mudah
85 Memastikan sistem JANM sentiasa Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

dikemaskini

secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
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86 Naik taraf untuk kelancaran penggunaan Kakitangan Awam BPTM peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
sistem iGFMAS dan proses kerja.

87 Sistem iGFMAS perlu database lebih besar Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
agar dapat melaksanakan operasi dengan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
pantas peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

88 Mengambil kira keadaan pengguna yang Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
ramai semasa penutupan akaun tahunan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

89 Mohon agar sistem iGFMAS kekal stabil Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
semasa proses penyediaan Baucar Bayaran secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
di hujung tahun. Ini kerana, kerap kali tidak peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
berjaya dan tempoh penyediaan lebih lama dan proses kerja.
diperlukan untuk setiap baucer bayaran.

Kerjasama dari pihak tuan amatlah dihargai.
Sekian, terima kasih.

90 Capaian Sistem iGFMAS terganggu pada Kakitangan Awam
waktu penutupan akaun Tahunan.
Menyukarkan pegawai yang bertugas di
kaunter dan pemohon yang datang dari jauh
semasa berurusan.

91 Tambah baik server JANM agar sistem Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
iGFMAS tidak mengalami gangguan pada secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
setiap akhir tahun peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

92 Sila pastikan apabila penutupan akaun, tiada | Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

masalah sistem yang menyebabkan sistem
perlahan

secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.




BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN

93 Kekerapan minta tukar password Dan tidak Kakitangan Awam BPTM Penukaran katalaluan iGFMAS adalah 6 bulan sekali selaras dengan
boleh guna semula 2 password terdahulu keperluan kawalan dalam standard ISO/IEC 27001:2022
menyukarkan pelanggan. Banyak password
hendak diingat, catat.

94 Penggunaan SOLMAN dapat digunakan Kakitangan Awam BPTM Semua pengguna yang mempunyai ID dan capaian dalam sistem iGFMAS
oleh Penyedia dan Peraku 1 adalah dibenarkan untuk mengakses dan menggunakan modul Solman.

Pengguna perlu memilih peranan masing-masing di modul Solman bagi
membolehkan fungsi yang berkaitan diakses

95 Mohon untuk tambah baik bagi sistem Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
iGFMAS semasa tempoh Penutupan Akaun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

96 Perlu penambahbaikan bagi sistem iGFMAS | Kakitangan Awam dan proses kerja.
terutama pada penutupan akhir tahun.

97 Apabila penutupan akaun, kami di PTJ Kakitangan Awam
berharap tiada lagi masalah sistem slow,
mendonut atau penggiliran menggunakan
sistem dilakukan. Semoga penutupan akaun
tahun 2025 lebih baik dari tahun 2024. STK

98 Tingkatkan kelajuan internet untuk Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
memudahkan urusan pembayaran melalui secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
sistem. peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

99 Meningkatkan keupayaan sistem bagi Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
menampung tahap penggunaan yang tingi secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
terutama dalam tempoh proses penutupan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
akaun dan proses kerja.

100 Penambahbaikan sistem iGFMAS terutama Kakitangan Awam BPTM

ketika waktu heavy loading
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101 Sentiasa memastikan sistem berjalan Kakitangan Awam BPTM
dengan baik
102 Tingkatkan kelajuan bagi penggunaan Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
sistem iGFMAS terutama pada setiap kali secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
Penutupan Akaun Tahunan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.
103 Sistem iGFMAS lebih laju dan mesra Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
pengguna secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.
104 Memastikan sistem dapat berjalan dengan Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
lancar ketika waktu penggunaan yang tinggi secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.
105 Sesi penutupan akaun perlu diselaraskan Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
dengan lebih teratur berbanding tahun 2024. secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
106 Sesi penutupan akaun perlu diselaraskan Kakitangan Awam BPTM dan proses kerja.
dengan lebih teratur pada masa akan datang
berbanding tahun 2024 terpaksa mengikut
jadual penggiliran.
107 Sistem HCM yang boleh terus jana Kakitangan Awam BPTM Maklumat yang dikemukakan melalui borang KEW.320 dan SG10 akan
kew320@SG10 dikunci masuk ke dalam sistem Human Capital Management (HCM) oleh
Unit Gaji di Pusat Tanggungjawab (PTJ). Untuk makluman, tiada sistem
khusus yang digunakan bagi tujuan pengurusan dan pemantauan proses ini
selain daripada pengisian manual borang dan input ke dalam HCM oleh Unit
Gaji (PTJ)
108 Menaiktaraf kecekapan/kelajuan sistem Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
iGFMAS semasa puncak (Penutupan Akaun) secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
109 Sistem bermasalah di hujung tahun Kakitangan Awam dan proses kerja.
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110 Diharap line capaian sistem iGFMAS dan Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
HCM dapat dilajukan lagi,kerana secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
kebelakanagn ini line capaian ke dalam 2 peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
sistem ini sangat lambat dan mengambil dan proses kerja.
masa yang lama untuk satu-satu proses gaji
dan sesetengah laporan bayaran untuk
diakses dan dicetak

111 Sistem iIGFMAS perlu diperkasa lebih lebih Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
lagi ketika penutupan akaun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
112 Sistem hendaklah lebih laju. Kakitangan Awam dan proses kerja.
113 Peningkatan sistem semasa waktu puncak Kakitangan Awam
agar semua penguna boleh menggunakan
sistem dengan baik

114 Penggunaan server iGFMAS perlu Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

dipertingkatkan kelajuannya terutama secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
dimasa penggunaan akhir tahun peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

115 Elakkan masalah sistem bagi minggu akhir Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

penutupan akaun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

116 Kelancaran sistem Kakitangan Awam BPTM dan proses kerja.

117 Sistem iGFMAS & slip gaji selalu down Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

118 Sistem igfmas sentiasa dalam keadaan baik | Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan

terutamanya semasa penutupan akaun secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

119 Sistem terlalu perlahan semasa penutupan Kakitangan Awam dan proses kerja.

tahun
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120 Mohon pastikan sistem iGFMAS tidak selalu | Kakitangan Awam
‘hang' setiap hujung tahun dan awal bulan
121 JANM lebih telus memberi maklumat kepada | Kakitangan Awam BPTM JANM telus dalam menyampaikan maklumat kepada pengguna sistem

pengguna iGFMAS. Terutamanya
pembayaran. EFT lambat dijana dan di
hantar ke bank. Perlu bagi maklumbalas
kepada pertanyaan PTJ. Kerana ini
melibatkan KPI kementerian. Isu semasa
tidak perlu disorokkan kepada PTJ

iIGFMAS.JANM sentiasa berusaha mempertingkatkan ketelusan serta
mempercepatkan pemberian maklum balas terhadap sebarang pertanyaan
yang dikemukakan oleh PTJ. Sebarang isu teknikal atau kelewatan proses
juga dimaklumkan secara terbuka dan telus tanpa disorokkan, bagi
memastikan kelancaran urusan operasi serta penyampaian perkhidmatan
yang berkesan.
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122 Sistem iGFMAS untuk :i) Penyedia Kakitangan Awam BPTM Setiap butang dalam sistem memainkan fungsi dan semakan yang berbeza.

Account Payable (AP) sepatutnya tidak perlu
menekan butang semak data dan semak
peruntukan hanya menekan satu butang
simpan sahaja yang boleh merangkumi
kedua-dua maksud tersebut kerana ianya
mengambil masa yang lama untuk
menyediakan satu baucar. i) Untuk pihak
PTJ melihat baki peruntukan masih lagi
berbaki atau tidak peraku 1 dan peraku 2
terus boleh dibuat tanpa melalui JANM
selepas peraku 1, dicadangkan selepas
peraku 2 barulah ke JANM untuk tindakan
AP .iii)  Untuk mencetak waran mengambil
step yang banyak kena ke laporan, laporan
waran peruntukan, jana, copy no dokumen.
Baru pergi ke waran, status dokumen waran,
masukkan no. dokumen dan jana baru
muncul waran peruntukan yang dikehendaki
ianya melalui step yang panjang. Minta
dipermudahkan seperti sebelum ini. iv)

Bagi peraku 1 dan peraku 2 semasa i-sign
dicadangkan terus boleh tekan enter sahaja
tanpa perlu gunakan mouse untuk klik I sign.
v) Bagi penutupan akhir tahun
dicadangkan JANM membenarkan boleh
membuat satu AP secara berganda
sebanyak 10 baucar tanpa ada permohonan
dari PTJ bagi mengurangkan bebanan
kepada penyedia melalui banyak step.

Butang Semak Data berperanan untuk menyemak ketepatan maklumat yang
dimasukkan, manakala Semak Peruntukan digunakan bagi tujuan
menyemak kecukupan peruntukan kewangan sebelum sesuatu transaksi
diteruskan. Bagi isu berkaitan Baucar Bayaran berganda (AP berganda),
fungsi semakan tersebut telah pun tersedia dalam sistem iGFMAS.Selain itu,
fungsi Invois Berulang turut boleh digunakan sekiranya maklumat penerima
bayaran adalah sama bagi transaksi seterusnya. Pengguna digalakkan
untuk merujuk kepada Maklumat Prosedur Kewangan (MPK) dan Manual
Pengguna bagi mendapatkan panduan penggunaan sistem dengan lebih
jelas.BPTM akan memperhalusi cadangan yang dikemukakan untuk
dipertimbangkan dalam pembangunan sistem baharu kelak. Secara
berterusan, BPTM turut melaksanakan pemantauan dan penambahbaikan
terhadap capaian serta penggunaan sistem iGFMAS, termasuk peningkatan
kapasiti pelayan, pengoptimuman sistem serta penambahbaikan proses
kerja bagi meningkatkan keberkesanan penyampaian perkhidmatan.

BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.
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124 Perlu menyediakan sistem yang lebih stabil Kakitangan Awam
dan mesra pengguna

125 Boleh tingkatkan lagi access sistem iGFMAS | Kakitangan Awam
dengan lebih ramai pengguna pada satu-
satu masa

126 Sistem iGFMAS kerap donut semasa Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
penyediaan secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya

peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

127 Sediakan panduan pengguna bagi sistem Kakitangan Awam BPTM Cadangan ini terlalu umum, Bagaimanapun bagi mendapatkan pemahaman
tertentu yang lebih menyeluruh dan terperinci bagi sistem iGFMAS, pengguna

digalakkan untuk merujuk MPK dan Manual Pengguna bagi setiap modul
yang telah diletakkan di dalam portal perakaunan Akruan di alamat berikut:
https://www2.anm.gov.my/akruan

128 Perkemaskan perkhidmatan sistem iGFMAS | Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
dengan lebih baik tanpa gangguan pada secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
hujung tahun bagi melancarkan pembayaran peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
bagi PAT akan datang dan proses kerja.

129 Tahap capaian yang lagi baik satu bagus Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
kepada perkhidmatan sistem yang secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
digunakan oleh ramai pengguna peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

130 Sistem senang untuk diakses Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)
dan proses kerja.

131 Maklumat eMaklum diterima lebih pantas Kakitangan Awam BPTM Sistem eMAKLUM beroperasi pada tahap standard yang telah ditetapkan

oleh pelanggan yang menerima bayaran

selaras dengan keperluan fungsi
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132 1. Memastikan Mycode memberi keterangan | Kakitangan JANM BPOPP (i) Mycode ini merupakan inisiatif daripada JANM Negeri Selangor bagi

yang lebih jelas bagi memudahkan
pengguna dan pegawai faham erti maksud
sesuatu item sama ada boleh digunakan
atau tidak boleh digunakan (Kod Akaun)/
sesuai atau tidak.2. Mewujudkan pekeliling
atau arahan yang jelas agar tiada
berlakunya kekeliruan antara PTJ dan
Pejabat Perakaunan (AO).

membantu PTJ di bawah seliaan Pejabat Perakaunan bagi memastikan
ketepatan kod akaun yang digunakan. Penggunaan Mycode ini
dipanjangkan kepada Pejabat Perakaunan setelah kod-kod akaun tersebut
diselaraskan dengan BPOPA. Perihal bayaran yang dinyatakan di dalam
MyCode adalah spesifik bagi kod-kod akaun yang biasa digunakan.
Sebarang keterangan yang lebih jelas boleh diperolehi melalui platform-
platform yang telah disediakan termasuk whatsapp group/ emel.(ii)
Mewuijudkan pekeliling/ arahan lain boleh menyumbang kepada
ketidakseragaman dengan Pekeliling Perbendaharaan/ Surat Pekeliling
Akauntan Negara Malaysia yang berkuatkuasa.
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133 Pemberitahuan kepada semua PTJ Kakitangan JANM BPOPP Pembekal yang telah berdaftar dengan sistem ePerolehan tidak perlu

berkaitan dengan kod pembekal SUPP
(ePerolehan dan eVendor) hanya perlu
berdaftar dengan salah satu sistem tersebut
bagi memudahkan pihak agensi
(pembekal/kontraktor) berurusan dengan
semua PTJ (agensi kerajaan) berdasarkan
semakan di data induk maklumat pembekal
di sistem iGFMAS dan semua PTJ tidak
perlu meminta pihak yang hendak berurusan
dengan agensi kerajaan berdaftar dengan
eVendor JANM bagi urusan perolehan
bekalan / perkhidmatan / kerja-kerja. Ini
menyebabkan ramai pembekal / kontraktor
menghubungi JANM Johor yang gagal
berurusniaga dengan PTJ disebabkan PTJ
memnita berdaftar dengan sistem eVendor
JANM sedangkan pembekal / kontraktor
telah berdaftar dengan ePerolehan.

membuat pendaftaran semula melalui sistem eVendor, memandangkan
maklumat pembekal telah sedia ada di iGFMAS dan diiktiraf dalam sistem
ePerolehan sebagai sumber rujukan.

Penyampaian maklumat ini dilaksanakan secara berterusan oleh BPOPP
kepada pengguna eVendor dan Pentadbir eVendor di Pejabat Perakaunan
melalui panggilan telefon serta komunikasi langsung yang berkaitan.

Pemakluman rasmi dan menyeluruh akan turut disampaikan semasa sesi
Kursus Refresher eVendor yang dijadualkan berlangsung pada 25 dan 26
September 2025, melibatkan semua Pentadbir eVendor JANM
Negeri/Cawangan serta Bahagian Akaun Kementerian.
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134 Disebabkan kelewatan Bahagian Kakitangan Awam BPOPP Penyampaian maklumat secara berperingkat melalui Tier 1/2/3 merupakan
Kementerian menyalurkan maklumat terkini kaedah penyelarasan rasmi yang mengambil kira struktur tadbir urus sedia
kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ) di ada. Penyampaian maklumat mengenai dasar/ kawalan dalaman
bawah seliaan masing-masing sehingga PTJ Kementerian perlu dilaksanakan di peringkat Kementerian.
tidak cakna dengan perkembangan semasa
adalah lebih baik sekiranya menerusi Manakala Pejabat Perakaunan berperanan menyalurkan maklumat
Pejabat Perakaunan untuk menyalurkan mengenai keseragaman pelaksanaan perakaunan dan kewangan
maklumat terus kepada PTJ tanpa berdasarkan arahan operasi yang dikeluarkan oleh Ibu Pejabat JANM
menunggu Bahagian Kementerian untuk seperti BPOPP dan BPOPA.
memberi maklumat kepada PTJ mengikut
Tier 1/2/3 secara berperingkat.
135 Boleh ditambah baik dengan aplikasi app Kakitangan Awam JOHOR Perkhidmatan yang perlu ditambahbaik menggunakan App memerlukan
maklumat tambahan
136 Lebih update Kakitangan Awam KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa berusaha untuk memastikan setiap
maklumat yang hendak disampaikan diteliti terlebih dahulu berpandukan
garis panduan, pekeliling atau arahan yang berkuatkuasa dari masa ke
semasa.
137 Kemaskini maklumat terkini Kakitangan Awam NEGERI Cadangan yang diberikan tidak merujuk kepada maklumat yang khusus.
SEMBILAN Walau bagaiamanapun, JANM NS melalui Jawatankuasa Portal, telah

mengemaskini kandungan portal pada Mei 2025. Selain daripada mendapat
maklumat yang terkini di dalam portal JANM Negeri Sembilan, PTJ juga
akan dimaklumkan mengenai sebarang info terkini yang berkaitan dengan
pekeliling, arahan operasi dan tindakan yang perlu diambil oleh PTJ melalui
aplikasi Telegram di samping e-mel kepada Ketua Jabatan.

JANM NS juga sedang mempertimbangkan lokasi penempatan TV di
kaunter bagi menyalurkan maklumat yang bersesuaian kepada pelanggan
yang hadir.
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139 Mohon untuk mengadakan kursus - kursus Kakitangan Awam PERAK Berkolabrasi dengan Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
bagi sekolah PTJ (iGFMAS)

140 Kurangkan sistem berkaitan dengan Kakitangan Awam PAHANG Sistem perakaunan yang dibangunkan adalah selaras keputusan dasar.
perakaunan kerana di pihak PTJ tidak ramai Sebarang isu berkaitan perjawatan, perlu merujuk kepada Bahagian Sumber
Pembantu Tadbir. Manusia Jabatan/Kementerian yang berkenaan.

141 Kekalkan kualiti perkhidmatan yang baik dan | Kakitangan JANM SABAH Terima kasih dan diambil maklum untuk mengekalkan kualiti perkhidmatan
berusaha meningkatkan kepada yang lebih yang baik.
baik

142 Staf WTD di kaunter perlu 2 orang dalam Kakitangan JANM SABAH Petugas Kauntar WTD telah diletakkan seramai dua (2) orang sepanjang
setiap waktu. waktu bertugas kaunter.

143 Staff seksyen semakan telah lama bertugas | Kakitangan Awam TERENGGANU Mengikut rekod, penempatan staf di Unit Dana adalah tidak melebihi 3

di unit berkenaan dan perlu ditukarkan

tahun, namun terdapat 3 jawatan yang masih dikekalkan atas faktor-faktor
tertentu iaitu bakal berpencen di dalam tempoh terdekat, keperluan gred
jawatan dan kesesuaian dengan portfolio tugasan yang ditetapkan.
Sepanjang tempoh 4 tahun, iaitu dari tahun 2022 hingga 2025, seramai tujuh
(7) orang kakitangan telah digerakkan dan ditempatkan semula bagi tujuan
penyusunan semula penugasan serta pembangunan kompetensi staf secara
berterusan.

Penempatan staf akan terus dinilai dari semasa ke semasa berdasarkan
keperluan operasi jabatan.
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144 Memberi taklimat berkaitan eVendor secara Kakitangan Awam TERENGGANU Pemakluman dan arahan yang berkuatkuasa telah disampaikan kepada
bergerak kepada semua pembekal di daerah semua vendor melalui sistem Telegram Jabatan. Jabatan tidak mempunyai
peruntukan yang khusus untuk mengadakan taklimat secara bersemuka
kepada semua vendor. Namun pegawai di jabatan ini boleh dihubungi bagi
sebarang isu yang timbul. Jabatan sentiasa berusaha sedaya upaya untuk
memastikan sebarang perkembangan atau keperluan terkini disampaikan
kepada semua vendor.
145 Portal di update dan semua arahan dan Kakitangan Awam TERENGGANU | Jabatan ini sentiasa membuat pengemaskinian informasi yang bersesuaian
pekeliling terkini di maklumkan dari semasa ke semasa. Semua informasi dikemaskini dengan segera oleh
pegawai teknologi maklumat yang bertanggung jawab. Semua
pengemaskinian informasi dilaporkan di dalam Mesyuarat Pengurusan
secara bulanan. Namun begitu, jabatan sentiasa mengalu-alukan cadangan
tambahan informasi yang diperlukan oleh kakitangan awam.
146 Mohon perakuan dibuat dengan kadar Kakitangan Awam TERENGGANU Untuk makluman, Jabatan ini menerima kira-kira 1500 hingga 2000 Arahan
segera Pembayaran dalam sehari (bukan waktu puncak) dan semua semakan akan
dibuat berdasarkan kriteria dan tahap capaian pegawai penyemak. Bilangan
semakan akan menjadi jauh lebih tinggi selepas tarikh penutupan akaun
diumumkan. Tempoh semakan atau perakuan dokumen dilakukan adalah
dalam tempoh KPI yang telah ditetapkan iaitu 3 hari kalendar. Jabatan ini
sentiasa memantau untuk memastikan tempoh pelaksanaan ini dipatuhi.
147 Mohon ambil tindakan segera untuk Kakitangan Awam MIRI Semakan telah diselesaikan dalam tempoh yang ditetapkan mengikut
menyemak bayaran yang dihantar supaya Petunjuk Prestasi Utama (KPI), iaitu dalam masa tiga hari. Penyemak
pembayaran dapat dilaksanakan seperti sentiasa berusaha untuk mempercepatkan proses semakan, namun ia turut
yang dikehendaki. bergantung kepada jumlah dokumen yang diterima.
148 Mewujudkan portal yang lebih mudah untuk Kakitangan Awam MIRI Cadangan penambahbaikan portal akan dibawa kepada perhatian pihak Ibu
diakses Pejabat.
149 Kemaskini maklumat terkini portal AO untuk | Kakitangan JANM SIBU Maklumat terkini sentiasa dikemaskini di Portal JANM

panduan/rujukan PTJ
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1 Latihan bagi pegawai dalam bidang ianya Kakitangan JANM BPAD Perancangan latihan dibuat setiap tahun dan pegawai-pegawai dibenarkan
ditugaskan setelah mendapatkan kelulusan daripada Ketua Jabatan dan penyelia

masing-masing untuk menyertai kursus-kursus/latihan-latihan yang dapat
meningkatkan lagi kemahiran dan kompetensi dalam tugasan yang
diberikan.

2 Tanda arah di BWTD yang lebih tepat Kakitangan JANM BWTD Tindakan permohonan telah dikemukakan kepada Perbadanan Putrajaya

namun tidak boleh dilaksanakan dan ditolak kerana bangunan ini adalah
bangunan gunasama.

Pengemaskinian terhadap pin lokasi kaunter WTD di dalam portal rasmi
JANM, eGUMIS dan eWTD akan dilaksanakan.
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3 Letak signboard WTD di bangunan Kakitangan Awam BWTD Tindakan permohonan telah dikemukakan kepada Perbadanan Putrajaya
Perbendaharaan 2 supaya orang awam namun tidak boleh dilaksanakan dan ditolak kerana bangunan ini adalah
boleh nampak bangunan gunasama.
Pengemaskinian terhadap pin lokasi kaunter WTD di dalam portal rasmi
JANM, eGUMIS dan eWTD akan dilaksanakan.
4 Sediakan tempat riadah makan/minum yang | Kakitangan JANM BWTD Diluar bidang kuasa BWTD
selesa dengan harga yang berpatutan
5 Ruang tidak selesa Kakitangan JANM BWTD Ruang pejabat telah disediakan mengikut spesifikasi kelayakan kakitangan.
6 Surat Kuasa daripada Mahkamah Syariah Kakitangan JANM BWTD Peruntukan undang-undang pengurusan harta pusaka tertakluk kepada
undang-undang sivil. Surat kuasa daripada Mahkamah Syariah (Sijil Faraid)
tidak terpakai di Semenanjung, namun begitu diterima di Sabah sahaja.
7 Sediakan tempat latihan yang menarik. Kakitangan JANM IPN Fasiliti latihan yang telah disediakan adalah yang kondusif dan bersesuaian

bagi tujuan pembelajaran. Kemudahan bilik latihan akan dipertingkatkan
dengan kemudahan teknologi yang lebih baik secara berperigkat.
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8 Pemantapan program latihan Kakitangan JANM IPN Pemantapan program latihan telah menjadi fokus IPN dengan penawaran
kursus yang lebih strategik dan berimpak. Pelbagai jenis program
pentauliahan telah ditawarkan meliputi bidang analitik data, teknologi dan
kewangan korporat.

9 Tambahbaik tandas Kakitangan JANM IPN Pembaikan tandas sentiasa dilakukan sekiranya terdapat kerosakan.
Kemudahan tandas duduk atas keperluan peserta juga telah ditambah
secara berperingkat.

10 | Perolehan Microsoft Office yang lebih terkini | Kakitangan JANM BPTM Perolehan perisian Microsoft Office terkini iaitu Microsoft Office 365+ telah

dan storage yang lebih besar. dilaksanakan bermula November 2025. Perolehan ini telah diluluskan oleh
Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu ICT (JPICT) JANM Khas Bil. 1/2024
(secara edaran) pada 14 Jun 2024. Mesyuarat juga bersetuju bahawa
perisian dibekalkan kepada semua pegawai dan kakitangan JANM Gred 19
(SSM) dan ke atas menggantikan perisian Microsoft Office sedia ada.

11 Ruang menunggu di setiap zon di setiap Kakitangan JANM BPTM BPTM akan sentiasa menyediakan dan menambahbaik ruang rehat untuk
aras BPTM keselesaan pegawai. Pada masa ini ruang rehat disediakan berdasarkan

kapasiti ruang yang ada dan bajet yang diterima.

12 | Jaringan internet bagi sistem tersebut Kakitangan Awam BPTM BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan penambahbaikan
diselenggara dengan baik pada setiap secara berterusan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di antaranya
hujung bulan peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem (optimize & fine tune)

dan proses kerja.

13 | Kurang aktiviti yang melibatkan sukan antara | Kakitangan JANM BPOPP Perkara ini boleh dimasukkan dalam agenda mesyuarat bersama KESAN
JANM semalaysia Ibu Pejabat.
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14 | Mengadakan 1 program atau aktiviti setahun | Kakitangan JANM BPOPP Perkara ini boleh dimasukkan dalam agenda mesyuarat bersama KESAN
sekali yang melibatkan semua AO Negeri Ibu Pejabat.
dan Cawangan seperti acara sukan tahunan
JANM bagi mengeratkan ukuhwah sesama
warga JANM.

15 | Kemaskini senarai semak untuk TNT, OT Kakitangan Awam BPOPP
elaun-elaun, FAQ untuk rujukan PTJ - _ " g

Pengemaskinian senarai semak ini memerlukan penelitian terhadap
pekeliling dan peraturan terkini. Satu taskforce bagi tujuan ini
dipertimbangkan untuk diwujudkan supaya senarai semak yang dikemaskini
adalah tepat, seragam dan selaras dengan keperluan semasa.

16 | Beri banyak kursus dan latihan kepada Kakitangan Awam JOHOR JANM Johor memastikan semua pegawai menghadiri kursus bagi
pegawai baru supaya cekap dalam menjalan meningkatkan ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam bidang kerja
tugas. masing-masing

17 | Suasana persekitaran Kakitangan Awam KELANTAN JANM Negeri Kelantan sentiasa berusaha untuk memastikan keadaan

persekitaran tempat kerja berada dalam keadaan kondusif dan selesa
dengan kemudahan frasarana yang telah disediakan.

18 | Sila nyatakan rujukan yang jelas bagi kuiri Kakitangan Awam KEDAH JANM Negeri Kedah sentiasa membuat teguran dan kuiri dengan merujuk
yang dibuat-Pekeliling/Surat Pekeliling kepada pekeliling yang berkenaan.

Akauntan Negara Malaysia (SPANM) dan
lain-lain

19 Ruangan parking kurang memuaskan Kakitangan JANM PERAK Ruangan parking di bawah pentadbiran MBI

20 | Mengadakan kursus untuk menambahkan Kakitangan Awam PERAK Kursus dalaman dilaksanakan secara berterusan untuk kakitangan
ilmu kepada pegawai.

21 Bayaran parking harap boleh di claim balik Kakitangan JANM PERAK Bukan di bawah bidang kuasa JANM Perak
dgn pejabat

22 | Parking kereta dan membenarkan bayaran Kakitangan JANM PERAK Bukan di bawah bidang kuasa JANM Perak
balik tempat letak kereta
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23 | Menyediakan parking khas untuk pegawai Kakitangan Awam PERAK Bukan di bawah bidang kuasa JANM Perak
JANM Perak dan parking boleh di claim
semula

24 Perlu ada petugas kaunter Kakitangan Awam PERAK Jadual bertugas kaunter perkhidmatan pelanggan dikeluarkan secara
berkala sebagai mekanisma kawalan. Info aduan lengkap diperlukan untuk
menyiasat pegawai yang bertugas pada tarikh kejadian.

25 | Tempa letak kenderaan Kakitangan JANM PAHANG Perkara ini diluar kawalan pejabat ini di mana ianya melibatkan kawasan
gunasama Wisma Persekutuan. Pegawai boleh merancang masa
pergerakkan juga sekiranya perlu.

26 | Lebihkan kursus kepada pegawai Kakitangan Awam PAHANG

perakaunan seluruhpnegeﬁi 9 9 Kelulusan untuk mengadakan kursus/latihan kepada pegawai perakaunan
bergantung kepada pihak berkuasa melulus dan peruntukan yang
disediakan bagi setiap JANM Negeri.

27 Mohon JANM Sabah menyediakan tempat Kakitangan Awam SABAH Tiada kemudahan seperti penginapan dapat disediakan bagi peserta kursus

penginapan atau bagi peserta kursus generik di JANM Sabah memandangkan kursus hanya dilaksanakan di
pejabat sahaja. Walau bagaimanapun, segala perbelanjaan perjalanan
yang terlibat boleh dituntut di jabatan masing-masing.

28 | Ruang udara kaunter mesti dalam keadaan Kakitangan Awam SABAH Pewangi telah sedia ada diletakkan di ruangan kaunter. Sebagai makluman,

wangi untuk keselesaan pelanggan

ruangan lobi kaunter terletak di aras bawah bangunan dan sekitar
bangunan dikelilingi longkang yang berada di bawah jagaan pihak
pengurusan Wisma Perindustrian. Sebarang bau yang keluar adalah di luar
kawalan pejabat ini.
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29 | Kemaskini senarai semak untuk TNT, OT Kakitangan Awam SABAH Pekeliling/Garis Panduan/Peraturan/FAQ berkaitan pengurusan kewangan

elaun-elaun, FAQ untuk rujukan PTJ dan perkhidmatan termasuk elaun-elaun boleh dirujuk terus di laman web
Kementerian Kewangan dan Jabatan Perkhidmatan Awam.

30 | Memperuntukkan setengah hari dalam 1 Kakitangan JANM SARAWAK JANM Negeri Sarawak dengan kerjasama Kelab KESAN telah memutuskan
minggu hari bekerja untuk aktiviti untuk mengadakan aktiviti riadah di dalam pejabat pada sebelah petang
kecergasan. Tingkatkan kualiti kesihatan setiap hari Jumaat.
pegawai dengan memberi ruang berolahraga
untuk pegawai menghasilkan hormon
endorfin seperti yang dipraktikkan oleh
jabatan-jabatan lain seperti MINDEF,

BOMBA dan lain-lain lagi.

31 Papan tanda petunjuk tidak jelas. Terutama Kakitangan JANM SARAWAK Papan tanda akan dipertingkatkan dengan petunjuk yang lebih jelas dan
orang awam berurusan WTD, sentiasa mudah difahami.
berlaku kekeliruan antara kaunter WTD
dengan kaunter JANM

32 Kaunter perlu diubahsuai merangkumi Kakitangan JANM SARAWAK JANM Negeri Sarawak akan meneliti keperluan pengubahsuaian kaunter
kaunter WTD untuk tahun 2025 dan anggaran kos yang terlibat. Sekiranya ada keperluan, perancangan

pengubahsuaian dan peruntukan akan dimohon pada PPT 2026.
33 | Ruang menunggu yang lebih selesa Kakitangan Awam TERENGGANU Ruang menunggu sedia ada amat terhad. Walau bagaimanapun jabatan ini

telah berusaha untuk menyediakan tempat dan ruang yang terbaik bagi
memberi keselesaan kepada pelanggan yang berurusan seperti ruang
menunggu yang selesa, bersih dan bilangan tempat duduk yang
mencukupi. Pihak jabatan dari semasa ke semasa memantau kehadiran
pelanggan bagi memastikan bilangan tempat duduk dapat menampung
keperluan pengunjung.




BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN TINDAKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
RESPONDEN TINDAKAN
34 Masalah kekurangan tempat parking Kakitangan Awam TERENGGANU Bangunan Wisma Persekutuan Kuala Terengganu menempatkan 23
kenderaan Jabatan Persekutuan yang lain. Kemudahan tempat letak kenderaan

merupakan isu utama disebabkan ruang parkir yang sangat terhad.
Kelayakan kemudahan tempat letak kenderaan untuk kakitangan di Wisma
Persekutuan adalah di luar bidang kuasa pengurusan JANM Negeri
Terengganu dan lot-lot parkir hanya diberikan kepada pegawai yang
berkelayakan tertakluk kepada kelulusan pihak pengurusan bangunan.
Namun begitu, kemudahan tempat letak kereta secara berbayar tersedia di
sekitar bangunan Wisma Persekutuan

35 | Ruang kerja pejabat yang agak sempit. Kakitangan JANM KAPIT Jabatan dalam proses membuat kertas kerja pengubahsuian pejabat

36 | Syorkan pegawai hadir kursus Kakitangan JANM KAPIT Jabatan akan memastikan semua pegawai mencapai jumlah kursus
minimum tahunan

37 | Adakan kursus dan bengkel Kakitangan Awam BINTULU Cadangan ini boleh dimasukkan dalam agenda Perancangan Latihan
Tahunan (PLT) 2026

38 | Wujudkan kaunter Pejabat Perakaunan di Kakitangan Awam KENINGAU Pejabat terletak di bangunan Rumah Persekutuan dua tingkat dan tidak

ground floor bagi memudahkan pelanggan
OKU/berkerusi roda untuk berurusan di
kaunter/Pejabat Perakaunan kerana
bangunan sedia ada tidak mempunyai
perkhidmatan lift untuk naik ke tingkat 2
Pejabat Perakaunan.

diwajibkan kemudahan lif. Untuk memudahkan pelanggan berurusan
dengan jabatan, notis pemakluman untuk menghubungi kaunter bagi
bantuan kepada pelanggan kurang upaya ada dipaparkan di lobi bangunan
Contohnya : pegawai kaunter akan turun bertemu pelanggan kurang upaya.
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39 | Cadangan penambahan kemudahan untuk Kakitangan JANM KENINGAU Ramp untuk laluan kerusi roda ke lobi disediakan oleh pihak bangunan
warga OKU memandang kemudahan lift Rumah Persekutuan. Untuk memudahkan pelanggan berurusan dengan
tidak disediakan di bangunan ini. jabatan, notis pemakluman untuk menghubungi kaunter bagi bantuan
kepada pelanggan kurang upaya ada dipaparkan di lobi bangunan
Contohnya : pegawai kaunter akan turun bertemu pelanggan kurang upaya.
40 | Memperluaskan lagi ruang menunggu untuk | Kakitangan JANM LIMBANG Pejabat JANM Cawangan Limbang akan berpindah ke bangunan baru pada
keselesaan pelanggan tahun 2026. Ruang menunggu dan kerusi akan ditambah baik bagi
keselesaan pelanggan.

41 Capaian ditambahbaik Kakitangan Awam MIRI Capaian kepada portal adalah bergantung kepada kestabilan rangkaian di
jabatan masing-masing serta kapasiti pengguna yang mengakses sistem
pada satu-satu masa. Faktor-faktor ini boleh memberi kesan terhadap
kelancaran penggunaan portal, terutamanya ketika waktu puncak. Walau
bagaimanapun, sebarang isu capaian yang timbul akan segera
dimaklumkan kepada pihak Ibu Pejabat JANM sebagai sebahagian
daripada inisiatif pemantauan berterusan dan tindakan penambahbaikan
yang proaktif.

42 | Online taklimat yang hanya sekitar 1-2 jam Kakitangan Awam SANDAKAN Tempoh masa tidak dapat dihadkan bagi taklimat online yang dijalankan

sahaja untuk PTJ yang di luar bandar kerana bergantung kepada pengisian maklumat yang penting untuk
disampaikan kepada audien. Namun demikian, pihak kami senantiasa
memastikan masa yang diambil akan digunakan dengan efisien.

43 | Penunjuk arah yang lebih jelas Kakitangan JANM SANDAKAN Penunjuk arah telah disediakan berdasarkan garis panduan Ekosistem

Kondusif Sektor Awam (EKSA) yang dikeluarkan oleh ibu pejabat
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44 | Sering mengadakan bengkel/taklimat sama Kakitangan Awam SANDAKAN Kursus generik sentiasa diadakan sebanyak sekurang-kurangnya 4 kali
ada secara bersemuka mahupun atas talian, setahun meliputi pelbagai bidang perakaunan seperti AR terimaan,
bagi tujuan pembugaran (refresh) semula pengurusan perakaunan aset, pengurusan eMolumen, pengurusan
bagi pegawai lama dan juga pegawai yang perolehan kerajaan, taklimat Surat Pekeliling Akauntan Negara Malaysia
baharu supaya sistem-sistem tersebut (SPANM) dan lain-lain yang berkaitan dengan perakaunan dan kewangan.
sentiasa dapat dikuasai dan pegawai mahir
mengendalikan sistem-sistem tersebut.

45 | Ruangan untuk menganjurkan kursus secara | Kakitangan Awam SIBU Bilik latihan JANM Sibu hanya mempunyai 23 buah komputer untuk tujuan
bersemuka yang lebih sesuai dan dapat Kursus dan Latihan. Ruang yang sesuai dan memuatkan peserta ramai
memuatkan bilangan peserta yang ramai memerlukan pengubahsuaian pejabat.

46 | Dicadang untuk menyediakan kemudahan Kakitangan JANM SIBU Kemudahan Kiosk memerlukan kos seperti perolehan set komputer meja
kiosk bagi urusan WTD dan pemasangan port line internet. Kerja-kerja pemasangan pendawaian

memerlukan kelulusan pemilik bangunan persekutuan dan perolehan
komputer perlu dibuat oleh BPTM.

47 | Pegawai menghadiri kursus berkenaan Kakitangan Awam TAWAU Setiap tahun, hebahan mengenai kursus-kursus yang akan dilaksanakan di
untuk meningkatkan ilmu pengetahuan peringkat JANM Cawangan Tawau akan dibuat melalui Portal serta
berkenaan kerja yang dilaksanakannya kumpulan WhatsApp PTJ/PP yang telah diwujudkan. Selain itu, jemputan

kursus juga telah dipanjangkan kepada PTJ/PP di bawah seliaan pihak
JANM Tawau melalui emel.
48 | Kiosk untuk semak sendiri wang tidak Orang Awam TAWAU Pelanggan boleh menyemak melalui portal egumis yang telah diterangkan

dituntut tanpa pergi ke kaunter

oleh pegawai JANM Tawau dan pemaklumakan berkenaan portal
berkenaan juga dipaparkan dikaunter.




49

Tiada laluan untuk pelanggan berkerusi roda
ke kaunter Utama

Kakitangan Awam

TAWAU

Laluan Kaunter Utama JANM Tawau di Tingkat 4, Wisma Persekutuan
dibawah seliaan pengurusan bangunan Wisma Persekutuan dan keperluan
kerusi roda ada disediakan oleh pihak konsesi bangunan di tingkat bawah
jika ada keperluan serta terdapat kemudahan lif ke jabatan ini.




