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A) LAYANAN PEGAWAI
BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN i = MAKLUM BALAS BAHAGIAN
1 | Perlu menambahbaik dari segi layanan kepada pelanggan. Lebih | Penambahbaikan kualiti perkhidmatan terhadap pelanggan akan UMUM
mesra dan lebih membantu. Tidak sombong bila bercakap terus diberikan fokus dengan pelaksanaan amalan terbaik dan
pemantauan berterusan. Kursus Pengurusan Pelanggan,
komunikasi berkesan dan pembangunan modal insan telah
dimasukkan dalam Pelan Operasi Latihan (TRM) JANM.

2 | Mesra pelanggan Kursus Pengurusan Pelanggan dan Aduan diadakan untuk UMUM
memberi  penekanan dan pendedahan dalam usaha
mempertingkatkan kualiti perkhidmatan dalam berurusan dengan
pelanggan.

3 | Segelintir pegawai di bahagian ini perlu diberi kaunseling/latihan | Penambahbaikan kualiti perkhidmatan terhadap pelanggan akan UMUM

untuk layanan mesra terhadap pelanggan. Panggilan telefon juga | terus diberikan fokus dengan pelaksanaan amalan terbaik dan
agak sukar diangkat oleh segelintir pegawai untuk sebarang | pemantauan berterusan. Perkara ini juga telah disampaikan
pertanyaan lanjut. Cadangan agar pegawai telah lama berkhidmat | semasa sesi perjumpaan dengan kakitangan.
di bahagian ini dibuat pertukaran supaya tidak ada perasaan
ego/tinggi diri dalam menjalankan tugasan.
4 | Setiap pegawai perlu bertindak lebih responsif dalam memberikan | Kemahiran komunikasi pegawai akan dipertingkatkan secara “UMUM
perkhidmatan terbaik berterusan melalui penyertaan dalam program latihan atau kursus
yang bersesuaian

5 | Sekurang-kurangnya kalau tidak pasti berkaitan sesuatu soalan | Semua unit diingatkan agar sentiasa bertindak lebih responsif UMUM

ambil maklum dulu maklumkan kemudian dalam memberikan perkhidmatan terbaik kepada pelanggan.

6 | Sense of Urgency Semua unit diingatkan agar sentiasa bertindak lebih responsif BPPP
dalam memberikan perkhidmatan terbaik kepada pelanggan.

7 | Pegawai diharap dapat memberi respon di atas segala | Semua unit dingatkan agar sentiasa bertindak lebih responsif BPPP

pertanyaan daripada JANM Negeri

dalam memberikan perkhidmatan terbaik kepada pelanggan.




Makium Balas Cadangan Penambahbaikan Kajian Kepuasan Pelanggan Tahun 2023

BIL

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

MAKLUM BALAS

BAHAGIAN

8

Hantar ramai lagi pegawai ke kursus yang boleh meningkatkan
kepakaran mereka

Setiap hujung tahun, setiap Seksyen/Unit akan dipohon untuk
menghantar senarai latihan/kursus yang diperlukan oleh pegawai
yang mana akan diselaraskan oleh Seksyen Kualiti dan
Perancangan (SKP) untuk mendapat kelulusan Perancangan
Perolehan Tahunan (PPT). Penyelia boleh mencadangkan latihan
dan kursus yang diperlukan oleh Seksyen/Unit masing-masing.

BPTM

Layanan kurang mesra terhadap agensi jabatan

Jangka Panjang :
Penstrukturan semula penjawatan

Jangka Pendek :
i} Menghadiri Kursus Khidmat Pelanggan pada bulan Mei 2024-

Timbalan Pengarah Operasi (TPO) akan memanggil semua
pegawai BWTD untuk memberi peringatan mengenai hala tuju
atau pun khidmat kaunter dan call centre yang mesra ketika
berhadapan dengan pelanggan termasuk agensi jabatan

i)y Morning prayer setiap Isnin oleh TPO dan KU tuntutan
(petugas kaunter dan call centre)

BWTD

10

Semakan status permohonan yang lebih mudah

Dalam tindakan penambahbaikkan sistem eGUMIS.

BWTD

11

Sesetengah pegawai tidak mesra dengan orang bawahan

Pihak IPN tidak dapat mengenalpasti maksud tidak mesra, namun
pelbagai aktiviti telah dilaksanakan yang melibatkan semua
peringkat seperti aktiviti sukan, aktiviti kerohanian, team building
dan sebagainya.

IPN

12

Kenaikan pangkat KUP WA41 - untuk Penolong Akauntan Kanan

Tidak wujud konsep kenaikan pangkat KUP WA41 bagi Penolong
Akauntan kerana urusan ini melibatkan proses pelantikan semula
yang perlu melalui prosedur tertentu sebagaimana yang

BPPP
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ditetapkan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (SPA) selaku
Pihak Berkuasa Melantik.

13

Maklumbalas dengan segera bagi sebarang permasalahan yang
timbul di peringkat JANM Negeri

BPAD  melalui Unit Pemantauan Organisasi akan sentiasa
mengambil maklum akan sebarang permasalahan yg timbul di
peringkat JANM Negeri / Pejabat Perakaunan melalui aktiviti
pengauditan yang dijalankan dan juga melalui Unit Audit Dalam
(UAD) Zon di Negeri-negeri seperti di Zon Utara, Pantai Timur,
Selatan, Sabah & Sarawak.

BPAD

14

Lebih memahami kehendak penanya

Akan sentiasa melakukakn sesi knowledge sharing bagi
mendapatkan input dan respon dari setiap warga BPAD
khususnya berkaitan hal-hal berkaitan sumber manusia dan
perjalanan kursus warga BPAD.

15

Semua pegawai perlu meningkatkan pengetahuan dalam
pentabiran dan pengurusan di bahagian bagi melancarkan urusan
kerja seharian.

Semua pegawai dan
menghadiri kursus secara fizikal di IPN Sabak Bernam dan
IPNCPD mahu pun secara atas talian anjuran BPPP atau INTAN
melalui sistem E-Pembelajaran Sektor Awam (EPSA).

kakitangan BPAD sentiasa diarahkan |

BPAD

~ BPAD

16

Meningkatkan kemahiran pegawai dalam mengendalikan
dokumen Rahsia Rasmi jabatan/kerajaan.

Pegawai dan kakitangan yang terlibat secara langsung di dalam
penyediaan dokumen Rahsia Rasmi jabatan/kerajaan akan
sentiasa diarahkan menjalani kursus terutamanya berkaitan
penyediaan memo dan surat rasmi serta fail terperingkat

BPAD

17

Pegawai perlu memiliki tahap kompetensi tinggi jika bertugas di
Pejabat Perakaunan (AO). Kemudahan lain seperti kemudahan
pantri, kemudahan sukan dan kemudahan lain jika dapat
disediakan dengan lebih baik oleh pihak pengurusan, maka ianya
dapat meningkatkan tahap motivasi pegawai seterusnya menjadi
penyumbang kepada tahap produktiviti yang tinggi serta melakar

Perkara/usul ini boleh dibawa di dalam mesyuarat Majlis Bersama
Jabatan. BPOPP tiada halangan sekiranya peruntukan
mencukupi.
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kejayaan organisasi dengan lebih cemerlang. Kejayaan harus
dilihat secara holistk dan bukan sekadar melihat kepada
pencapaian Key Performance Indicator (KP!) sahaja sedangkan
pegawai yang menyumbang kepada pencapaian ini dinafikan hak.
18 | Pertukaran kakitangan 5 tahun sepatutnya dikekalkan (bukan 7 | Pertukaran adalah di luar skop tugasan BPOPP. Walau BPOPP
tahun) bagaimanapun, JNC boleh memohon kepada BPPP untuk
pertukaran pegawai atas dasar pusingan tugas.
19 | Perlu menambahkan lebih iimu pengetahuan dalam menangani | Group penyelarasan telah diwujudkan bagi penyeragaman PERAK
masalah pelanggan-menjawab soalan dengan tepat tanpa ragu. | maklum balas PTJ.
| 20 | Melaksanakan pusingan kerja kepada pegawai yang telah lamadi | Polisi JANM Negeri Perak telah menetapkan pusingan kerja bagi PERAK
satu unit tersebut tempoh 5 tahun atau mengikut kepentingan perkhidmatan. Walau
bagaimanapun permohonan pertukaran akan dipertimbangkan.
21 | Pegawai atasan harus berlaku adil dalam pengurusan dan | Pegawai atasan sentiasa berfikiran terbuka dan menerima PERAK
kebajikan kakitangan. pandangan daripada mana-mana pihak
22 | Boleh memberi perkhidmatan yang lebih profesional Jabatan sentiasa menerapkan nilai SPECIAL dalam diri pegawai PERAK
melalui hebahan dan perjumpaan bersama warga.
23 | Pegawai perlu menjawab dengan nada yang baik ) MELAKA
Peringatan mengenai layanan kepada pelanggan sentiasa dibuat N
24 | Pegawai perlu hadir kursus/taklimat komunikasi secara berkesan. | melalui Perjumpaan Kakitangan dengan Pengarah JANM Melaka MELAKA
Staff (yang berbeza beza) selalu memberikan layanan/ cara | setiap bulan. Memo mengenai perkhidmatan kaunter juga telah
percakapan yang beremosi dan tidak profesional apabila pegawai | diedarkan  kepada semua petugas kaunter Jabatan.
menelefon untuk bertanyakan sebarang isu yg timbul. Pegawai | PTJ dan orang awam juga boleh melayari Portal JANM Melaka
lain juga menghadapi masalah yang sama untuk bantuan FAQ di pautan
https./sites.google.com/anm.gov.my/fagaomelaka.
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25 | Selesaikan masalah sehingga selesai bukan ignore. Contoh dari MELAKA
segi ID Mysikap bagi staf yang baru bertukar masuk tiada ID,
telefon JANM tidak membantu sehingga minta bantuan staf lama
telefon sebab kenal baru dilayan
26 | Cadangan agar lebih ramaikan lagi pegawai yang boleh MELAKA
menjawab pertanyaan dari pihak PTJ agar segala maklumbalas
dapat diperolehi dengan segera terutamanya unit gaji.
27 | Perlu hadir ke pejabat PTJ untuk membuat semakan pada jenis- | Skop naziran telah dimuktamadkan oleh Ibu Pejabat namun MELAKA
jenis kutipan atau hasil pada setiap tahun bagi sesi pengenalan | begitu, cadangan diambil perhatian.
28 | Lebih memudahkan urusan bila bertanya ~ MELAKA
29 | Tunjuk ajar yang lebih sempurna dan mudah faham Peringatan mengenai layanan kepada pelanggan sentiasa dibuat MELAKA
) melalui Perjumpaan Kakitangan dengan Pengarah JANM Melaka | N
30 | Pegawai perlu mahir jika menjawab soalan dari PTJ setiap bulan. Memo mengenai perkhidmatan kaunter juga telah MELAKA
| diedarkan  kepada semua petugas kaunter Jabatan.
31 | Menempatkan pegawai yang berpengalaman PTJ dan orang Awam juga boleh melayari Portal JANM Melaka MELAKA
untuk bantuan FAQ di pautan
32 | Menyampaikan maklumat/pekeliling yang lebih jelas kepada | https://sites.google.com/anm.gov.my/fagaomelaka. MELAKA
ketua jabatan bukan sahaja diperingkat penyedia sahaja
33 Laﬁanan pegawai tidak mesra terhadap pelanggan semasa | Pihak JANM Negeri Sembilan mengambil maklum dan tindakan NEGERI
perbualan telefon. Nada dan ton yang digunakan adalah tidak | telah diambil dengan membuat edaran panduan Etika | SEMBILAN
sesuai. Pengendalian Telefon dan Perkhidmatan Kaunter Berkualiti pada
semua warga JANM Negeri Sembilan.
34 | Untuk makluman kakitangan dan pegawai akan sentiasa silih "Pihak JANM Negeri Sembilan sentiasa memastikan semua NEGERI
berganti. Selaras dengan peranan yang ditetapkan oleh kerajaan, | pegawai menghadiri kursus sekurang-kurangnya 7 hari setahun | SEMBILAN

supaya tidak berlaku ketirisan tanggungjawab yang perlu
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dilakukan. Oleh itu, pihak JANM amnya dan JANM Negeri | bagi memastikan pengetahuan pegawai adalah yang terkini
Sembilan khususnya perlu melatih kakitangan dan pegawai setiap | selaras dengan arahan yang berkuatkuasa.
tahun atau berkala, supaya layanan/kepakaran/profesionalisme
pegawai sentiasa berada dalam keadaan yang terbaik sentiasa.
Syabas dan tahniah kepada JANM amnya dan JANM Negeri
Sembilan khususnya. Semoga perkhidmatan yang amat baik ini
dapat ditingkatkan dan diteruskan.
35 | Lebih profesionalisma dan bahasa yang mudah difahami. Pihak JANM Negeri Sembilan mengambil maklum dan tindakan NEGERI
~ |telah diambil dengan membuat edaran panduan Etika | SEMBILAN
36 | Kesopanan semasa menjawab telefon dan jangan biarkan | Pengendalian Telefon dan Perkhidmatan Kaunter Berkualiti pada NEGERI
pelanggan menunggu terlalu lama di kaunter. Paling tidak | semua warga JANM Negeri Sembilan SEMBILAN
bertanya berkenaan apa tujuan pelanggan kesana dan cuba
selesaikan dengan segera.
37 | Mohon pegawai di JANM Pahang memberikan respon/ maklum PAHANG
balas kepada setiap pertanyaan PTJ dengan baik dan jelas,
bukan dalam nada marah atau annoyying. Kami call untuk
bertanya kerana kami tak tahu dan perlu penjelasan, kami bukan
call untuk dimarahi.
38 | Jangan berkira layanan semasa taklimat atau kursus yang jemga pegawal se_ntlasa dnr;)gatkan serasa Mﬁsyutarst Bulagan_ PAHANG
dianjurkan. Baru atau lama layan dengan mesra setiap peserta. 2l j3ed Sest |pEntinipash DeEamar=egardh UnihSnemoen
respon / maklum balas dengan baik kepada semua pelanggan.
39 | Memberi layanan yang baik PAHANG
40 | Kalau boleh, bila kami tidak faham sesuatu masalah, janganlah PAHANG

dimarahi sebab kami masih belajar dan masih baru di tempat
baru.
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41

Lebih mesra dan ramah

Semua pegawai sentiasa diingatkan semasa Mesyuarat Bulanan |

dan juga sesi perjumpaan bersama Pengarah untuk memberi
respon / maklum balas dengan baik kepada semua pelanggan.

PAHANG

42

Sebagai pakar rujuk perlu mendedahkan kepada pegawai
berkenaan cara penyelesai atau pandangan yang boleh
menyakinkan pusat tanggungjawab

Semua pegawai sentiasa diingatkan semasa sesi perjumpaan
bersama Pengarah untuk memberi respon / maklum balas dengan
baik kepada pelanggan. Semua juga dipastikan menghadiri
kursus-kursus yang bersesuaian bagi meningkatkan ilmu
pengetahuan.

PAHANG

43

Memberi tunjuk ajar yang berterusan seiring dengan

arahan/pekeliling semasa

Kursus-kursus generik dianjurkan bagi tujuan berterusan namun
setiap tajuk telah ditetapkan oleh pihak IPN. Jabatan ini juga
sentiasa menganjurkan taklimat/ sesi libat urus secara
onlinelsemuka sekiranya terdapat pekeliling baru. Namun begitu,
pegawai boleh mengambil inisiatif sendiri dengan menghadiri
kursus tersebut di IPN Sabak Bernam. Selain itu, jabatan lain
boleh memohon penceramah dari JANM Pahang sekiranya
memerlukan kursus dalaman anjuran jabatan sendiri.

44

Feedback lambat. Kadang-kadang tidak membantu langsung

Semua pegawai sentiasa diingatkan semasa Mesyuarat Bulanan |

dan juga sesi perjumpaan bersama Pengarah untuk memberi
respon / makium balas dengan baik kepada semua pelanggan.
Setiap pertanyaan / maklum balas dijawab dalam tempoh yang
ditetapkan. Namun demikian, terdapat isu-isu yang perlu dirujuk
kepada pihak berkenaan untuk penjelasan lanjut.

PAHANG

PAHANG

45

Pekerja keluar makan pagi lama.

Semua pegawai telah diingatkan untuk mematuhi waktu bekerja
pejabat dan memastikan pemantauan di peringkat penyelia
sentiasa dibuat.

PAHANG
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46 | Perlu lebih pegawai yang mahir dan pakar dalam menangani | Jabatan mengambil maklum, direktori pegawai mengikut jenis PULAU
masalah di PTJ urusan telah disediakan sebagai rujukan kepada semua pegawai PINANG
di JANM untuk urusan semua PTJ. Ini bagi memastikan semua
urusan PTJ dapat dijawab dengan lengkap dan tepat.

47 | Memberi penerangan yang lebih baik Jabatan mengambil maklum, direktori pegawai mengikut jenis PULAU
urusan telah disediakan sebagai rujukan kepada semua pegawai PINANG
di JANM untuk urusan semua PTJ. Ini bagi memastikan semua
urusan PTJ dapat dijawab dengan lengkap dan tepat.

48 | Profesional dalam menjawab pertanyaan (Unit Gaji) Unit Gaji akan memperbaiki cara menjawab pertanyaan dengan PULAU
lebih profesional serta penambahbaikan dengan menghadiri PINANG
kursus komunikasi berkesan jika ada.

49 | Mohon supaya pelanggan tidak perlu tunggu lama di talian Pegawai Khidmat Pelanggan telah dimaklumkan untuk memberi PULAU
keutamaan/menjawab panggilan telefon dalam tiga kali deringan PINANG
sekiranya melayan pelanggan di kaunter.

50 | Tidak menjawab panggilan telefon selepas jam 4.30 petang Pegawai Khidmat Pelanggan telah dimaklumkan agar menjawab PULAU
panggilan telefon mulai 8.00 pagi hingga 5.00 petang PINANG

51 | Pastikan pegawai memberi maklum balas dengan baik sekiranya | Pihak Jabatan mengambil maklum dan telah menegaskan di PULAU

ada panggilan dari pihak kami bukannya memarahi dalam mesyuarat pengurusan berkenaan tatacara menjawab PINANG
panggilan telefon dengan berhemah dan bersopan.

52 | Mohon lebih mesra pelanggan bila berhubung di talian telefon, | Warga JANM Sabah sentiasa diingatkan untuk memberi layanan SABAH

kerana ada pegawai yang meninggi suara (seperti hendak marah)
kemudian baru dia rendahkan nada itu, tidak kiralah orang Sabah
atau tidak, tapi bahasa dan nada perlu dijaga sebab tidak semua
orang boleh menerima intonasi bahasa yang meninggi, jadi
kesimpulannya perlu lebih sopan dan bernada yang rendah dan

yang mesra dan berhemah apabila melayani pelanggan.
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baik agar perkhidmatan dapat disampaikan dengan sempuma
serta pelanggan lebih berpuashati.
53 | Sikap yang lebih mesra, mudah didekati untuk dapatkan bantuan. | Warga JANM Sabah sentiasa diingatkan untuk memberi layanan SABAH
yang mesra dan berhemah apabila melayani pelanggan.
54 i) Staf bahagian kaunter perlu ditambah baik. Pegawai-pegawai  Unit Pengurusan Prestasi (UPP) telah SABAH
ii) Staf kaunter Bahagian Pengurusan sangat | diingatkan untuk memberi layanan yang mesra dan berhemah
memuaskan dan cemerlang. apabila melayani pelanggan.
i) Staf kaunter Bahagian Pengurusan Wang Tidak
Dituntut sangat memuaskan dan cemerlang
55 | JANM Labuan perlukan orang berpengalaman. Mohon pengisian | Pemakluman kekosongan perjawatan di JANM Cawangan LABUAN
jawatan-jawatan yang kosong. Wilayah Persekutuan Labuan sentiasa dilaksanakan secara
berkala kepada Ibu Pejabat.
56 | Perlu lebih profesionalisme Warga JANM Cawangan Wilayah Persekutuan Labuan telah LABUAN
diingatkan untuk sentiasa menyantuni pelanggan dengan hemah
dan penuh profesionalisme.
57 | Lebih mesra dan pegawai hadapan hendaklah mengikuti kursus | Perkara diambil maklum dan akan sentiasa mengingatkan agar LIMBANG
yang berkaitan dengan tugas hakiki penyampaian dan layanan yang baik kepada semua warga serta
mencadangkan kepada pegawai untuk hadir kursus yang
bersesuaian dengan tugas.
58 | Menyediakan kursus bagi semua jawatan Merancang kursus yang berkaitan kepada semua warga JANM LIMBANG
Limbang agar semua dapat menghadiri tempoh 7 hari berkursus
59 | Cara bercakap tidak kasar Pemakluman dan teguran telah diperingatkan kepada semua TERENGGANU

kakitangan pada sesi morning prayer pada 9 Mei 2024,
Peringatan yang sama turut disusuli di dalam Mesyuarat
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Pengurusan bil 5 Tahun 2024 bertarikh 15 Mei 2024, supaya
semua ketua seksyen dan ketua unit memantau budi bahasa,
gaya percakapan pegawai seliaan masing-masing. Jabatan akan
sentiasa memberi peringatan kepada kakitangan dari semasa ke
semasa supaya membudayakan gaya percakapan yang
bersesuaian.

60

Mesra Pelanggan

61

Peringatan dan teguran telah disampaikan kepada pegawai agar
mengambil sikap lebih mesra pelanggan dalam memberi
perkhidmatan. Perkara yang sama turut dititik beratkan kepada
semua ketua unit semasa sesi Mesyuarat Pengurusan Bil. 5 tahun
2024 pada 15 Mei 2024.

TERENGGANU

Dapat memberi jawapan tepat pada setiap pertanyaan

Kakitangan telah disarankan untuk sentiasa membuat rujukan
pekeliling yang berkaitan dan dibuat pemilihan untuk dihantar ke
kursus yang bersesuaian dari semasa ke semasa.

TERENGGANU

62

Sekiranya PTJ ada sebarang masalah, mohon dibenarkan PTJ
terus menyelesaikan masalah berkenaan di JANM Negeri

63

Semua pertanyaan yang dikemukakan akan diselesaikan segera
di peringkat jabatan, namun terdapat pertanyaan dan
permasalahan melibatkan dasar dan memerlukan rujukan yang
lebih tepat perlu dirujuk kepada ibu pejabat.

Mutu layanan operator telefon tidak profesional

TERENGGANU

Jabatan ini mengambil maklum terhadap perkara tersebut dan
Pegawai Khidmat Pelanggan akan sentiasa diingatkan dari
semasa ke semasa berkenaan layanan terhadap pelanggan yang
hadir berurusan di kaunter mahupun menerusi talian telefon.
Pegawai berkenaan telah diwajibkan untuk menghadiri kursus
Pengurusan Pelanggan yang dianjurkan oleh JNC Labuan secara
atas talian pada 6 Mei 2024 bagi meningkatkan kemahiran beliau
dalam menguruskan pelanggan di jabatan ini untuk menawarkan
perkhidmatan secara berkesan yang dapat memenuhi kehendak

TERENGGANU
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dan kepuasan pelanggan. Pegawai berkenaan juga akan dihantar
untuk menghadiri kursus berkaitan pengurusan pelanggan untuk
mempertingkatkan lagi kemahiran komunikasi beliau.

64

Tidak terlalu emosi ketika pertanyaan oleh pihak sekolah kerana
pihak sekolah tidak semahir Kakitangan JANM dalam urusan gaj,
bayaran dan terimaan.

Jabatan sentiasa memberi khidmat yang terbaik untuk orang
ramai di dalam melayani setiap isu dan persoalan. Namun
terdapat situasi di mana PTJ gagal mematuhi tarikh akhir sesuatu
dokumentasi menyebabkan pegawai di jabatan perlu lebih tegas.
Terdapat juga situasi di mana pihak PTJ gagal mematuhi prosedur
kewangan dan berharap jawapan yang diberikan oleh jabatan
menyebelahi kehendak mereka. Oleh itu, pihak jabatan periu
bertegas di dalam perkara ini.

TERENGGANU

65

M&\jaVvab panggilan dengan cepat

66

Perlu segera menjawab telefon

Pemakluman telah diberi kepada setiap unit agar kakitangan
mengambil tanggungjawab menjawab panggilan bagi setiap
panggilan masuk. Untuk makluman terdapat pegawai-pegawai
yang terlibat tugas luar yang meyebabkan panggilan tersebut tidak
dijawab.

TERENGGANU

TERENGGANU

67

Pegawai rujukan perlu sentiasa ada

Antara salah satu fungsi jabatan ini adalah melaksana,
memantau, memberi khidmat nasihat serta menjadi pakar rujuk
sistem perakaunan / kewangan kepada semua PTJ di
Terengganu. Untuk sebarang pertanyaan / rujukan, pihak PTJ
yang berkenaan boleh menghubungi Unit Khidmat Pengurusan
Pelanggan dan jabatan ini telah mewujudkan group bersama PTJ
menerusi aplikasi Telegram. Sebarang pertanyaan/maklumat
boleh dikongsikan bersama.

TERENGGANU

68

" Melayan pelanggan dengan ikhlas, sopan dan berhemah

Jabatan ini mengambil maklum terhadap perkara tersebut dan
semua warga kerja akan sentiasa diingatkan untuk melayani
pelanggan yang datang berurusan dengan mesra dan Buku

TERENGGANU
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BIL

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

MAKLUM BALAS

BAHAGIAN

Panduan Layanan Perkhidmatan Pelanggan (PLPP) Sektor Awam
telah diedarkan kepada semua warga kerja menerusi aplikasi
WhatsApp.

69

Pegawai Khidmat Pelanggan perlu lebih mesra dari segi
percakapan dan jawapan panggilan telefon.

Jabatan ini mengambil maklum terhadap perkara tersebut dan
Pegawai Khidmat Pelanggan akan sentiasa diingatkan dari
semasa ke semasa berkenaan layanan terhadap pelanggan yang
hadir berurusan di kaunter mahupun menerusi talian telefon.
Pegawai berkenaan telah diwajibkan untuk menghadiri kursus
Pengurusan Pelanggan yang dianjurkan oleh JANM Caw. Labuan
secara atas talian pada 6 Mei 2024 bagi meningkatkan kemahiran
beliau dalam menguruskan pelanggan di jabatan ini untuk
menawarkan perkhidmatan secara berkesan yang dapat
memenuhi kehendak dan kepuasan pelanggan.

TERENGGANU

70

Layanan semasa berkomunikasi melalui telefon hendaklah lemah
lembut, ada staf sorang dua yang bercakap kasar dengan
pelanggan,

Peringatan dan teguran telah disampaikan kepada pegawai agar
mengambil sikap lebih mesra pelanggan dalam memberi
perkhidmatan

71

Rahmah dan mesra tanpa mengira darjat

72

Tutur kata perlu lebih lembut

TERENGGANU

Jabatan ini mengambil maklum terhadap perkara tersebut dan
semua warga kerja akan sentiasa diingatkan untuk melayani
pelanggan yang datang berurusan dengan mesra dan Buku
Panduan Layanan Perkhidmatan Pelanggan (PLPP) Sektor Awam
telah diedarkan kepada semua warga kerja menerusi aplikasi
WhatsApp.

TERENGGANU

TERENGGANU

73

Layanan dan kepakaran sangat profesional dan membantu

Terima kasih atas komen.

SARIKEI

74

Kita sedia maklum dengan pelbagai kekangan dan tekanan di
pejabat, tetapi tatacara dan profesionalisme kita dalam
perhubungan sesama jabatan pun seharusnya dijaga kerana ia

Pihak JANM Sarawak sentiasa berusaha untuk membantu PTJ
dalam memastikan penyampaian perkhidmatan sentiasa
mencapai  ekspektasi pelanggan. JANM Sarawak akan

SARAWAK
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BIL

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

MAKLUM BALAS

BAHAGIAN

juga adalah sebahagian personaliti jabatan/kementerian di mana
kita berkhidmat. Penggunaan lenggok bahasa yang sopan amat
penting bagi kita penjawat awam bagi mengelakkan ketegangan
atau ketidakpuasan hati seterusnya mengelakkan perpektif
negatif di pihak lain.

Mohon maaf di atas kenyataan tersebut sekiranya didapati
keterlaluan dan terima kasih atas segala penambahbaikan dan
bantuan dari JANM dalam segala aspek selama ini.

menambahbaik kualiti penyampaian perkhidmatan kepada
pelanggan JANM Sarawak

Layanan yang baik hendaklah diberikan. Bukan semua orang tahu
semua yang pegawai JANM tahu. Orang bertanya sebab ingin
tahu supaya tidak melakukan kesilapan, bukan sebab ingin
dijawab dengan nada/intonasi seakan-akan marah.

JANM Negeri Sarawak sentiasa memberikan layanan yang mesra
dengan semua pelanggan dan PTJ yang berurusan dengan
pejabat ini dan sentiasa membantu pelanggan dan PTJ dalam
memberikan penyelesaian masalah atau isu yang timbul. JANM
Sarawak akan menambahbaik kualiti penyampaian perkhidmatan
kepada pelanggan JANM Sarawak.

SARAWAK

76

Lebih bersabar dan lebih memberi perhatian dalam membantu
pelanggan, terutamanya kepada kepada pegawai baru yang
kurang jelas dalam proses kerja yang melibatkan teknikal/sistem.

JANM Negeri Sarawak sentiasa memberikan layanan yang mesra
dengan semua pelanggan dan PTJ yang berurusan dengan
pejabat ini dan sentiasa membantu pelanggan dan PTJ dalam
memberikan penyelesaian masalah atau isu yang timbul. JANM
Sarawak akan menambahbaik kualiti penyampaian perkhidmatan
kepada pelanggan JANM Sarawak.

SARAWAK

77

Perbanyakan latihan kepada kami dari segi layanan dan
perkhidmatan lain supaya lebih mantap lagi.

Pegawai boleh mencadangkan latihan yang
diperlukan/dilaksanakan di peringkat awam atau swasta untuk
pihak pengurusan JANM Sarawak angkat bagi kelulusan Ibu
Pejabat. Dalam pada masa yang sama, terdapat hebahan melalui
emel boleh juga dipohon oleh pegawai. JANM Sarawak juga
sentiasa mewar-warkan kursus/latihan yang sedia ada.

SARAWAK
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kursus kepada semua PTJ dibawah seliaan pejabat ini melalui
program Kursus Generik Kewangan IPN bagi Zon Sabah dan
kursus dalaman kepada PTJ di bawah seliaan JANM Tawau.
Pejabat ini juga telah menguar-uarkan takwim kursus kepada
semua PTJ untuk tindakan pegawai melakukan permohonan bagi
mengikuti kursus-kursus yang ditawarkan tersebut. Pejabat ini
tidak menerima sebarang pemakluman bagi pelantikan pegawai
baharu di PTJ atau di jabatan-jabatan lain dan menjadi
tanggungjawab PTJ/ Jabatan tersebut untuk memastikan pegawai
lantikan baharu tersebut diberi latihan/kursus yang sewajarkan.

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
78 | Memerlukan kepakaran mengenai arahan pekeiling untuk | Pada tahun 2024, JANM Negeri Sarawak telah melaksanakan | SARAWAK
menterjemahkan dan menyampaikan kepada PTJ dibawah selian | Refresher Operasi kepada PTJ melibatkan 680 peserta pada 9-11
Pejabat Perakaunan sewaktu pihak PTJ lain mengajukan | Januari 2024.
soalan/pertanyaan _
79 | Catatan kuiri oleh pegawai kadang kala tidak sama Catatan kuiri adalah berbeza berdasarkan kepada situasi dan kuiri | SARAWAK
yang berlaku. JANM Sarawak akan menambahbaik perkara
tersebut.
80 | Memberi layanan lebih mesra dan memberi cadangan | JANM Tawau sentiasa memberikan layanan yang mesra dengan TAWAU
penyelesaian masalah yang munasabah semua pelanggan dan PTJ yang berurusan dengan pejabat ini dan
sentiasa membantu pelanggan dan PTJ dalam memberikan
penyelesaian masalah atau isu yang timbul.
81 | Memberikan kursus kepada pegawai baru dilantik Setiap tahun JANM Tawau melaksanakan sekurang-kurang 5 TAWAU
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B) PERKHIDMATAN JANM
BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
1 | Menstabilkan lagi sistem e-Penyata Gaji. Pemantauan berterusan akan dilaksanakan. Pada masa ini sistem BPTM
e-Penyata Gaji adalah stabil.
2 | Mohon penambahbaikan dalam reset kata laluan e-Penyata Gaji, | Fungsi reset kata laluan boleh dilaksanakan sendiri oleh setiap BPTM
Pejabat Perakaunan (AO) cawangan diberi peranan pengguna sistem. AO Cawangan boleh memainkan peranan
dengan memaklumkan kepada semua pengguna sistem agar
sentiasa mengemaskini maklumat nombor telefon dan e-mel
terkini ke dalam sistem bagi memudahkan urusan reset kata
laluan.
3 | Memasukan nombor telefon yang boleh dihubungi bagi tujuan | Fungsi lupa katalaluan pada sistem e-Penyata Gaji telah BPTM
penukaran kata laluan bagi e-Penyata Gaji. Pengunaan medium | menggunakan dua kaedah penghantaran makiumat iaitu melalui
emel sahaja memudaratkan kepada pegawai yang terlupa emel | emel berdaftar atau nombor telefon berdaftar. Pilihan
yang digunakan. penghantaran maklumat menggunakan emel adalah pilihan utama
dan pilihan penghantaran maklumat menggunakan SMS kepada
nombor telefon berdaftar adalah pilihan kedua sekiranya
pengguna telah menggunakan emel berbeza. Namun sekiranya
pilihan nombor telefon berdaftar juga bukan yang terkini. Sila buat
aduan ePayslip untuk bantuan.
4 | Rekod gaji dari tempoh mula berkhidmat hingga terkini. Pegawai boleh merujuk pejabat yang membayar gaji pegawai di BPTM
samping menyemak Buku Perkhidmatan masing-masing.
Sistem ePenyata Gaji hanya menyimpan maklumat penyata gaji
bulanan bagi tempoh 18 bulan terakhir.
5 | e-Penyata gaji - Kerap diminta tukar Password Tempoh tamat kata laluan ditetapkan selama 6 bulan dari tarikh BPTM

pertukaran kata laluan terakhir bagi tujuan keselamatan selaras
engan keperluan kawalan dalam standar ;
| d keperluan kawalan dalam standard ISO/IEC 27001:2022
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pembekal dalam iGFMAS. Selaras dengan bilangan aksara yang
dibenarkan kuncimasuk dalam Human Capital Management
(HCM)/eVendorlePerolehan (eP). Bagi mengelakkan nama

HCM/eVendoriePerolehan iaitu 100 aksara.

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
6 | Setiap akhir tahun perlu nyatakan terperinci potongan gaji yang BPTM
dilakukan. Contohnya potongan Angkasa perlu perincikan ke . , " & 3¢
mana dan jumlah bayaran yang dilakukan. JANM tidak menyimpan maklumat ?erpennm jenis potongan
termasuk Angkasa. Maklumat terperinci potongan berkenaan
7 | Perlu diperincikan Penyata Tahunan bagi potongan Angkasa dikendalikan oleh agensi itu sendiri. BPTM
8 | Tambah baik sistem e-Penyata ganiIANM_ Cadangan terlalu umum. Namun JANM sentiasa berusaha untuk BPTM
menambahbaik sistem aplikasi agar memenuhi keperluan
pengguna.
9 | Mohon mendapatkan Penyata Gaji Bulanan lebih awal (sebelum 3 | Piagam Pelanggan JANM sedia ada menetapkan agar Penyata BPTM
hari gaji) Gaji Bulanan hendaklah dikeluarkan sekurangnya sehari sebelum
tarikh gaji.
10 | Sistem _p_eﬁahan mungkin disebabkan pengingkatan volume | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
transaksi pada hujung tahun penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
11 | Menambahbaik sistem yang sedia ada - Cadangan terlalu umum. Penambahbaikan sistem dibuat secara BPTM
berterusan.
12 | Beralih dari penggunaan token ke notifikasi kelulusan melalui | Peralihan sijil digital token kepada Roaming + One Time Password BPTM
handphone untuk meluluskan baucar supaya elakkan salah guna | (OTP) akan dilaksanakan pada hujung tahun 2024
peranan pelulus
13 | Mohon tambahbaik "bilangan aksara" ba—gi nama maklumat | Bilangan aksara di iIGFMAS selari dengan bilangan ~ BPTM
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di sistem Human Capital Management (HCM), perlu diselaras ke
sistem IGFMAS agar kerja dua kali tidak berlaku. Buat masa
sekarang, PTJ perlu menyediakan femplates mass upload jika
berlaku pertukaran akaun bank.

Penggunaan kod vendor 10001 dan 10009 perlu ditambah baik.
Sebagai contoh PTJ menyediakan Baucar Gaji lantikan baru tetapi
apabila peraku 1 kuiri baucar tersebut untuk dikemaskini, terdapat
ralat sistem mengatakan "no k.p / no pendaftaran melebihi had
penggunaan kod pembekal OTV". Pihak JANM mengarahkan PTJ
mewujudkan kod pembekal tersebut melalui mass upload. Ini
menjadikan beban tugas di PTJ semakin bertambah.

Satu program (ZRPY128) sedang dibangunkan untuk integration
di antara modul HCM dan Account Payable (AP)

Modul Account Payable (AP)
Ralat sedang dalam pembetulan daripada pihak vendor

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
terpotong semasa membuat Baucar Bayaran dan menyebabkan
EFT Reject kerana nama tidak sama.
14 | Sistem IGFMAS selalu lambat, harap dapat menambah baik | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
sistem supaya lebih laju penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
15 | Tamatkan penggunaan ePerolehan, segerakan penggunaan | Pihak Kementerian Kewangan (MOF) telah mewajibkan BPTM
Material Management (MM) iGFMAS sepenuhnya. penggunaan sistem ePerolehan (eP) bagi perolehan bekalan dan
perkhidmatan kecuali bagi perolehan yang diberikan pengecualian
daripada menggunakan sistem eP.
16 | Tingkatkan kelajuan untuk sistem iGFMAS BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize & fine tune) dan proses kerja.
17 | Sistem sedia ada perlu ditambah baik. Jika pertukaran akaun bank | Modul Human Capital Management (HCM) BPTM
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penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.

BIL | CADANGAN PENAMBAHBAIKAN ol MAKLUM BALAS BAHAGIAN
18 i) Mohon tambahbaik tempoh semak Pejabat | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
Perakaunan (AO) selaras dgn KP| 3 hari kalendar | penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
atau kurang (alasan ramai pegawai bercuti; baucar | antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
masih dalam tempoh 14 hari tidak boleh diterima. | (optimize and fine tune) dan proses kerja.
cuba fahami situasi PTJ);
i) Jawab telefon pelanggan atau PTJ dengan lebih
professional
ID) Mohon alert kepada pertanyaan PTJ melalui emel dan
mohon maklumbalas segera.
19 | Wujudkan pembayaran Baucar Bayaran Berganda bagi | Selari dengan penggunaan HRMIS untuk bayaran tuntutan BPTM
pembayaran Tuntutan Perjalanan perjalanan mengikut pengguna perseorangan.
20 | Tingkatkan kelajuan iGFMAS BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
21 | Melanjutkan tempoh penggunaan kata laluan daripada 3 bulan | Penukaran katalaluan iGFMAS adalah 6 bulan sekali selaras BPTM
kepada masa yang lebih panjang,untuk memudahkan pengguna | dengan keperluan kawalan dalam standard ISO/IEC 27001:2022
mengguna sistem
22 | Portal iGFMAS perlu dimantapkan dengan lebih cekap di akses | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
oleh semua pengguna penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
23 | Sistem online yang lancar BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
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penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
24 | Menaik taraf laporan AP103 di iGFMAS kerana untuk payment | Maklumat telah dipaparkan di laporan AP103. BPTM
Local Order(LO) atau Contract Order(CO) tiada menunjukan
nombor Baucar Bayaran di AP103 susah untuk PTJ semak
25 Tingkatkan kelajuan sistem BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
B penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
26 | Sistem kadang lambat antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem BPTM
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
27 | Sistem iGFMAS pada paparan Arahan Pembayaran - Mohon | Kemaskini nombor akaun yang tidak aktif boleh dikemaskini oleh BPTM
pihak vendor / admin keluarkan daripada sistem nombor akaun | pengguna di proses Data Induk Pembekal (ZCAP103)
yang tidak aktif (bagi tujuan pembayaran).
28 | Pihak JANM diharap dapat lebih mesra dari segi bantuan dan cara | Kakitangan BPTM sentiasa diingatkan agar sentiasa memberi BPTM
percakapan supaya dapat membantu serta membimbing kami | layanan yang mesra dalam menjawab panggilan dan membantu
yang kadang-kadang tidak berapa faham tentang sistem iGFMAS | pengguna iIGFMAS.
Bagi mendapatkan pemahaman yang lebih menyeluruh dan
terperinci bagi sistem IGFMAS, pengguna digalakkan untuk
merujuk Manual Prosedur Kerja (MPK) dan Manual Pengguna
bagi setiap modul yang telah diletakkan di dalam portal
perakaunan Akruan di alamat berikut:
https://www2.anm.gov.my/akruan
29 | Upgrade iGFMAS supaya tidak ada ganguan di talian BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
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BIL \ CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
30 | Cadangan untuk mewujudkan Garis Panduan untuk | Bagi mendapatkan ‘pemahaman yang lebih menyeluruh dan | BPTM
menggunakan iGFMAS bagi kemudahan pegawai lantikan | terperinci bagi sistem iGFMAS, pengguna digalakkan untuk 1
pertama | merujuk Manual Prosedur Kerja (MPK) danManual Pengguna \
bagi sefiapl modul yang telah diletakkan di dalam portal
perakaunan Akruan . di alamat berikut:

https://www2.anm.gov.my/akruan

31 | Harap GFMAS kurang error terutama bila  waktu peak dan | BPFTM sentiasa membuat ' pemantauan dan melaksanakan - BPTM

penutupan akaun penambahbaikan ke'atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.

32 | Menambah baik layanan dan perkhidmatan kepada pelanggan : | Kakitangan di BPTM sentiasa diingatkan agar sentiasa memberi BPTM
layanan yang mesra:dalam menjawab panggilan dan membantu ‘
pengguna iGFMAS.

33 | Menambah baik kelancaran sistem iIGFMAS,ada masa sistem laju | BPFTM sentiasa membuat : pemantauan dan melaksanakan BPTM

dan ada masa sistem slow serta loading penambahbaikan ke ‘atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
34 | Sistem iGFMAS tidak lagi slow terutama pada hujung tahun | BPTM sentiasa membuat : pemantauan dan melaksanakan 'BPTM
(penutupan akaun). penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iIGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
35 | Apps yang lebih mesra pelanggan Maklumat cadangan yang kurang jelas kerana tidak dapat 'BPTM

dipastikan ianya merujuk kepada sistem eApps atau iGFMAS yang
berkaitan.
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BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN

36 | Sistem capaian kurang baik di peringkat PTJ. Satu komputer | Komputer di Bahagian Akaun Kementerian adalah di bawah BPTM

iIGFMAS diperlukan khusus untuk buat hasil terimaan sahaja. | pengurusan Kementerian.
Kementerian Dalam Negeri (KDN) salurkan komputer iGFMAS ke
Bahagian Kewangan daerah sedangkan Bahagian Pentadbiran
yang buat hasil. Harap JANM boleh bantu salurkan maklumat ini
ke pihak berkenaan jika ada perjumpaan/mesyuarat dengan pihak
KDN.

37 | Boleh dipertingkatkan kelajuan sistem di masa akan datang. | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
Menaiktaraf ~ sistem iIGFMAS pada penghujung tahun | penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
menyebabkan banyak kegagalan proses separti resit, baucer | antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
bayaran dan lain-lain lagi (optimize and fine tune) dan proses kerja.

38 | Paparan antaramuka sistem lebih mesra pengguna Kami perlukan cadangan yang lebih jelas berkaitan antaramuka BPTM

tersebut. Kami juga mengambil maklum bagi memastikan
penyediaan paparan sistem yang mesra pengguna dan tidak
mengganggu prestasi capaian sistem.

39 | Perlu diselenggara sistem lebih pantas dan cepat BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM

penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
40 | Capaian yang perlu cepat BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
41 Diharap semua sistem tidak tersekat dalam tempoh penggunaan | antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem BPTM
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
42 | Semakan dokumen pembayaran mohon dipercepatkan Tindakan di Pejabat Perakaunan berkaitan. BPTM

Perkara ini hendaklah dirujuk terus ke Pejabat Perakaunan
masing-masing.
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43 | Mohon penambahbaikan terhadap Sistem iGFMAS yang selalu | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
hang. penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
44 | Sistem i-GFMAS perlu dinaik taraf agar capaian lebih pantas dan | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
lancar penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
45 | Mohon kelajuan sistem ditambahbaik. BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
46 | Laporan gaji dalam bentuk Excel bagi memudahkan kerja yang | Laporan tersebut boleh diconvert ke Excel untuk mengolah BPTM
melibatkan pengiraan gaji dalam laporan pembelanjaan mengurus | maklumat dalam laporan yang terlibat, hanya memerlukan
0S 11, 12 dan 13 kemahiran menyusun maklumat itu.
47 | Mohon sistem iGFMAS ditambah baik dengan fungsi mesra guna | Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan. BPTM
seperti Sistem Perancangan & Kawalan Belanjawan Elektronik | Cadangan terlalu umum untuk menaik taraf capaian internet
(eSPKB) dan naik taraf capaian internet supaya tidak mengambil | kerana memerlukan maklumat lokasi secara terperinci.
masa yang lama untuk menjana laporan atau dokumen
48 | Walaupun terdapat ramai pelanggan yang mengakses sistem BPTM
sebagai contoh sistem iGFMAS namun sistem tersebut tetap | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan
dapat diakses dengan cepat dan tiada ralat. penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
49 | Sistem JANM perlu sentiasa ditambahbaik terutamanya pada | antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem BPTM

hujung setiap tahun.

(optimize and fine tune) dan proses kerja.
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50 | Mohon sistem Human Capital Management (HCM), Enterprise | HCM, ECP dan Portal IGFMAS berhubung antara satu sama lain. BPTM
Central Production (ECP) dan iGFMAS berhubung antara satu | Namun, capaian kepada sistem memerlukan ID tersendiri.
sama lain
51 | Sila buat penukaran Kata laluan sekurang-kurangnya 3 hingga 6 | Penukaran katalaluan iGFMAS adalah 6 bulan sekali selaras BPTM
bulan sekali. dengan keperluan kawalan dalam standard ISO/IEC 27001:2022
52 | Boleh upgrade lagi kepantasan sistem untuk memudahkan | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
tugasan harian. penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
53 | Sistem iIGFMAS perlu laju (optimize and fine tune) dan proses kerja. BPTM
54 | Kursus berkenaan e-GUMIS Cara penggunaan sistem eGUMIS boleh dipelajari secara kendiri BPTM
menggunakan Manual Pengguna yang boleh dicapai melalui
Menu Muat Turun di Portal eGUMIS.
55 | Penambahbaikan kepada sistem iGFMAS Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan. BPTM |
56 | Penambahbaikan sistem (iGFMAS) yang kadang-kadang slow | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan |  BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize & fine tune) dan proses kerja.
57 | Sistem bagi akhir bulan atau akhir tahun dipe?tingRatkan ini kerana | BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
bagi masa seperti berikut terdapat banyak gangguan talian | penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
sehingga terlalu lama untuk membuka sistem tersebut antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
- (optimize and fine tune) dan proses kerja. -
58 | Penambahbaikan dari masa ke semasa Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan. BPTM
59 | Tahap kelajuan sistem BPTM
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60 | Sistem iGFMAS lambat semasa penutupan akhir tahun setiap BPTM
tahun mohon pertingkatkan/pembaikian sistem tersebut
61 | Sistem kadang-kadang slow. BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan il
62 | Lebih mesra pengguna-semoga capaian pengguna sistem penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan IGFMAS di g5z
: : . . antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
iIGFMAS pada hari Ahad dipermudahkan urusan kerana sistem i : :
; : (optimize and fine tune) dan proses kerja.
yang terlalu perlahan, penyediaan baucar mengambil masa yang
lama.
| 63 | Menaiktaraf capaian sistem. BPTM
64 | Memastikan sistem lebih stabil dan mudah diakses BPTM sentiasa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iIGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
65 | Sistem beroperasi dengan baik En_p_a masalah talian /| Pemantauan terhadap sistem sentiasa dilaksanakan dan BPTM
penyelenggaraan yang terlalu kerap penyenggaraan dibuat secara berjadual.
66 | Mohon penambahbaikan pada sistem iIGFMAS Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan. BPTM
67 | Menambahbaik sistem iGFMAS kerana kadang-kadang lembap | BPTM sentiassa membuat pemantauan dan melaksanakan BPTM
(slow/loading). penambahbaikan ke atas capaian serta penggunaan iGFMAS di
antaranya peningkatan kapasiti server, penambahbaikan sistem
(optimize and fine tune) dan proses kerja.
68 Perlu_di_pertingkatkan agar lebih mesra pengguna kha§1y_a dalam Perancangan penambahbaikan User Interface di Portal eGUMIS BPTM
eGUMIS dalam tindakan. B
69 | Sistem eMaklum supaya sentiasa boleh di gunakan. Pemantauan ketersediaan sistem eMaklum sentiasa dilaksanakan BPTM
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70 | Kerap adakan latihan di daerah BPTM
71 | Kursus BPTM
72 | Mohon kursus gaji secara bersemuka untuk menambah BPTM
pengetahuan
73 | Mohon diadakan latihan utk iIGFMAS dengan lebih kerap BPTM
Keperluan kursus pegawai adalah di bawah bidang kuasa IPN
74 | Mengadakan kursus dari masa ke semasa dan juga Pejabat Perakaunan. BPTM
75 | Latihan berkala kepada pengguna - Keperluan kursus boleh dirujuk di takwim kursus yang disediakan BPTM
oleh IPN.
76 | Mengadakan kursus atau bengkel Refresher setiap tahun secara BPTM
bersemuka
77 | Mengadakan kursus refresher sistem sekurang-kurangnya 2 kali BPTM
setahun secara hands on agar pegawai kewangan di jabatan lebih
mahir
80 | Perlu penambahbaikan dalam menyampaikan maklumat terutama BPTM
mengadakan kursus secara bersemuka untuk menghantar laporan
terutama bagi pegawai yang baru mengambil alih tugas
81 | Mengupdate sistem JANM BPTM
82 | Naiktaraf sistem iGFMAS BPTM
Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan.
83 | Menaiktaraf kepada sistem yang lebih mudah dan cepat untuk BPTM

menyelesaikan sesuatu tindakan dengan hanya menggunakan
email jika memerlukan penghantaran hardcopy.
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84 | Upgrade perkhidmatan Penambahbaikan sentiasa dilaksanakan secara berterusan. BPTM
85 | Wang Tak Dituntut (WTD) perlu diperkenalkan lagi kepada | Perancangan tahun ini bagi menyiapkan perolehan kaunter BWTD
penduduk / pelanggan secara meluas. bergerak bagi kemudahan kepada orang awam untuk membuat
semakan dan mengemukakan permohonan WTD.
86 | Kurangkan tempoh masa proses wang tak dituntut. Sekarang lebih | Jangka Panjang : Perancangan bahawa Robotic Processing BWTD
daripada 2 minggu untuk proses Automation (RPA) akan mengambil alih tugas peraku 1 dan 2
dengan mengambil kira ciri-ciri keselamatan iaitu keterjaminan
BWTD dibayar kepada empunya yang berhak.
87 | Tolong selaraskan dan tetapkan setiap dokumentasi yang perlu | Standard Operating Procedure (SOP) telah dikemaskini dan telah BWTD
dilampirkan untuk permohonan WTD. diluluskan oleh Pendaftar berkuatkuasa 01.03.2023. Edaran telah
dibuat di semua JANM Negeri dan Cawangan pada 24.02.2023.
88 | Semakan WTD dibenarkan lebih 2 kali setiap sesi Akan berbincang dengan BPTM untuk membuka tanpa had. BWTD
89 | Permudahkan proses kuiri WTD Akan mengambil tindakan untuk meringkaskan proses kuiri seperti BWTD
mengurangkan pos keluar dokumen asal atau menghubungi
pemohon untuk mengemukakan dokumen yang diperlukan
dengan kadar segera.
90 | Menyediakan platform yang mesra pengguna Jangka Panjang : Penstrukturan semula penjawatan BWTD
91 | Penambahbaikan sistem eGUMIS Jangka Pendek : BWTD

i) Menghadiri Kursus Khidmat Pelanggan pada bulan Mei 2024-
Timbalan Pengarah Operasi (TPO) akan memanggil semua
pegawai BWTD untuk memberi peringatan mengenai hala tuju
atau pun khidmat kaunter dan call centre yang mesra ketika
berhadapan dengan pelanggan termasuk agensi jabatan
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ii) Morning prayer setiap isnin oleh TPO dan KU tuntutan
(petugas kaunter dan call centre)
92 | Paparkan maklumat lebih bagi kakitangan Tindakan memasukkan gambar kakitangan BWTD di direktori. BWTD
93 | Tambah baik fungsi Filter di website eSPL.ipn. Membolehkan | Terdapat kekurangan dalam Sistem Pengursan Latihan (eSPL) IPN
untuk Filter "Kaedah Pembelajaran”, Secara Dalam Talian atau | yang telah dibangunkan pada tahun 2017, namun fungsi ini akan
Bersemuka. ditambahbaik dan diwujudkan dalam pembangunan sistem
iKompetensi yang baharu.
94 | Khidmat Perundingan boleh membuat perkongsian ilmu secara | Perkongsian ilmu boleh dilaksanakan oleh semua bahagian. BPPP
berkala kepada warga JANM Dasar perkongsian iimu merupakan salah satu dasar pengurusan
pengetahuan (Knowledge Management - KM) JANM sejak tahun
2019. Keperluan minima setiap Bahagian melaksanakan
perkongsian iimu menurut dasar KM ialah 24 jam setahun.
95 | Layanan yang baik bermaksud, kesediaan untuk menjawab soalan | Penambahbaikan kualiti perkhidmatan terhadap pelanggan akan BPPP
pelanggan dengan lebih berhemah dan baik terus diberikan fokus dengan pelaksanaan amalan terbaik dan
pemantauan berterusan.
96 | Mohon ke‘masklm pergera!(an pegawai yang bertukgr dan persara Pengemaskinian maklumat pergerakan pegawai bukanlah BPPP
secara sistematik mengikut tahun, bulan dan juga jawatan . .
. - ——— , . merupakan skop tugasan hakiki BPPP sebaliknya melaksanakan
pegawai (flexi/hakiki) untuk memudahkan rujukan selanjutnya : i
n‘ urusan pergerakan (pertukaran/ pusingan kerja) adalah
(porta] merupakan tugasan hakiki BPPP. Dalam hal ini, pemakluman
— yang dibuat hanya sebagai hebahan dan BPPP berhak untuk tidak
97 (ljJntuli( r;fklumarllbpe;tu_kiratn, klf Lo har:j){a per:Ekr?;an el membuat sebarang pemakluman pergerakan melainkan hanya 0
an kakitangan fbu rejabat sahaja yang dipaparkan kepada pegawai yang terlibat sahaja.
98 | Carian lebih mudah (portal) Jabatan sentiasa berusaha menambahbaik capaian portal JANM BPPP

bagi memastikan carian maklumat secara mudah, cepat dan tepat.
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99 | Mohon agar Sistem i-AREF dibuat penambahbaikan terhadap | Sub Unit Sistem mengambil maklum dan sedang dalam BPAD
penggunaan sistem tersebut terutama kepada Penggunaan | penambaikan proses yg terlibat terutama kepada Penggunaan
Laporan Pengauditan. Laporan Pengauditan.
100 | Dicadangkan buka semula One Time Vendor (OTV) bagi | OTV - Pembayaran menggunakan OTV telah dibuka kepada 1 kali BPOPP
pembayaran tidak berulang (orang awam). Bila semua kena daftar | dalam tempoh setahun berdasarkan Surat Edaran BPOPP
eVendor, melambatkan proses pembayaran kepada penuntut. | Bilangan 5 Tahun 2024 - Had Kekerapan One Time Vendor di
Berapa hari KPI yang ditetapkan kepada pihak JANM untuk | iGFMAS. Kekerapan ini adalah berdasarkan kajian secara
meluluskan pendaftaran maklumat pembekal dalam sistem | menyeluruh berdasarkan maklum balas daripada semua Pejabat
iIGFMAS? Perakaunan. Kekerapan OTV ini dikawal rapi bagi memastikan
pembayaran kepada penerima sebenar.
Pendaftaran pembekal - Bagi pendaftaran yang menggunakan
selain dari nombor SSM, pendaftaran dilakukan secara Offline.
Proses pendaftaran pembekal secara Offline akan dilaksanakan di
JANM Negeri/ Cawangan dalam tempoh 3 hari bekerja.
101 | Kemaskini info jabatan Pengemaskinian info jabatan akan dilaksanakan dari semasa ke BPOPP
semasa berdasarkan kepada makluman terbaharu yang rasmi
diterima.
102 | eVendor - tempoh aktif skrin portal dipanjangkan. Terdapat aduan | Penambahbaikan time-out screen di Sistem eVendor sedang di BPOPP
daripada pembekal/pengguna skrin terlalu cepat auto log-off. dalam perbincangan dengan pihak BPTM bagi semakan bersama
agar tindakan yang diambil tetap mematuhi Polisi Keselamatan
Siber JANM, Information Security Management System (ISMS)
JANM dan sebagainya.
104 | Mohon kelulusan di peringkat JANM untuk kelulusan Baucar | KPl pembayaran dalam tempoh 14 hari adalah selaras dengan BPOPP

Bayaran dalam tempoh kurang dari 3 hari. PTJ dalam usaha
mencapai KPI pembayaran dalam tempoh 7 hari bekerja.

Arahan Perbendaharaan yang berkuatkuasa.
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105 | Meningkatkan KPI semakan baucar dalam Sistem ePerolehan dan | KPl pembayaran dalam tempoh 14 hari adalah selaras dengan BPOPP
iIGFMAS yang sekarang KPI semakan mengambil masa 7 hari. Arahan Perbendaharaan yang berkuatkuasa.
106 | Semua laporan seperti sijil pengesahan baki, Kertas Kerja | Mohon untuk merujuk perkara ini dengan BPOPA. ~ BPOPP
Sokongan (KKS), laporan panjar dan lain-lain laporan tidak perlu
hantar secara fizikal, hantar dalam sistem iIGFMAS dan JANM
semak melalui sistem. Ini kerana selari dengan hasrat kerajaan
semua dokumen dibuat secara pendigitalan juga langkah
penjimatan kertas kepada jabatan kerajaan.
107 | Lebih berfikiran terbuka Jabatan sentiasa menerapkan nilai SPECI/AL dalam diri pegawai Perak
melalui hebahan dan perjumpaan bersama warga.
108 | Kemaskini talian telefon pegawai di portal Pengemaskinian direktori dibuat dari semasa ke semasa. Perak
109 | Perincian kepada info terkini yang disampaikan di portal Info terhad kepada maklumat umum dan pegawai boleh dihubungi Perak
untuk maklumat lanjut.
110 | Setiap makluman di portal perlu diuar-uarkan secara meluas. Makluman / info kepada kakitangan dihebahkan melalui emel Kedah
rasmi dan juga group whatsapp rasmi JANM Kedah.
111 | Sistem eMaklum tidak kemaskini menyebabkan kelewatan PTJ- Melaka
PTJ membuat penerimaan Rekupmen (C5) ke JANM Negeri
setiap bulan. PTJ terpaksa menggunakan sistem eAP36 bagi
tujuan tersebut.
Pemantauan ketersediaan sistem eMaklum sentiasa dilaksanakan
112 | Bagi capaian eMaklum ada kalanya sukar untuk membuat | bagi memastikan ketersediaan sistem. Melaka

semakan bayaran
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113 | Carian maklumat yang lebih mudah | Melaka

114 | Mohon sekiranya ada info di portal dihebahkan ke dalam aplikasi Melaka

whatsapp sedia ada yang telah didaftarkan
115 | Memurnikan lagi Portal Rasmi JANM PTJ dan orang Awam juga boleh melayari Portal JANM Melaka Melaka
untuk bantuan FAQ di pautan
116 | Cadangan penyediaan modul pengguna https://sites.google.com/anm.gov.my/fagaomelaka. | Melaka
117 | Lebih interaktif Melaka
118 | Nota Kursus Berkaitan Melaka
119 | Bayaran WTD di buat oleh cawanganinegeri bagi memudahkan | Bayaran WTD telah mula dilaksanakan di JANM Negeri mulai 30 - Johor
urusan pelanggan dan tidak perlu menunggu tempoh yang lama: | Januari 2024.

120 | eMaklum - menyediakan emel atau no. telefon pegawai penyelia | Maklumat emel atau nombor telefon pegawai penyelia yang Selangori‘
yang bertanggungjawab / pentadbir portal yang boleh dihubungi | bertanggungjawab boleh dihubungi dengan merujuk pada
sekiranya berlaku sebarang masalah pada sistem. Direktori Pegawai JANM Selangor di Rortal JANM Selangor

121 | Portal lebih menarik dan segar: JANM Selangor telah mulakan perubahan dengan memasukkan - Selangor:
video ke dalam portal JANM agar lebih menarik. Penambahbaikan 1
lain sedang dalam tindakan, tertakluk kepada ketetapan oleh
Jawatankuasa Portal JANM.

122 | Memudahkan pengisian atau kemaskini vendorr | ‘Proses pengisian dan penyediaan data induk adalah tertakluk Kelantan'
kepada MPK_Manual pengguna iGFMAS. Data induk dan proses :
pengemaskinian dibuat melalui Template Mass Upload ZCAP103.

123 | Kemaskini maklumat berkaitan pergerakan dan persaraan Maklumat dalam portal sentiasa dikemaskini oleh Unit teknikal dari Kelantan:
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124 | Sentiasa kemaskini info terkini di portal Pahang
125 | Semoga portal rasmi JANM dapat dipertingkatkan lagi kemudahan Pahang
orang awam layari
Pengumuman info-info terkini yang berkenaan sentiasa dibuat
126 | Mohon sentiasa mengemaskini maklumat terkini di portal disamping kemaskini maklumat-maklumat lain yang berkaitan dan Pahang
disamping medium hebahan lain dibuat dari semasa ke semasa.
127 | Mengemaskini setiap maklumat di ruangan Pengumuman di portal Pahang
setiap kali ada arahan dari semasa ke semasa. Tidak tertumpu
kepada makluman/info bulanan atau SPANM/PP/SPP sahaja.
128 | Layout portal yang lebih menarik Pahang
. Layout portal JANM adalah diseragamkan di peringkat lbu Pejabat
129 | Lebih mesra pengguna (portal) dan digunakan JANM seluruh negara. Pahang
130 | Pegawai perlu dari semasa ke semasa lebih berpengetahuan | Jabatan mengambil maklum, direktori pegawai mengikut jenis | Pulau Pinang
mengenai bidang tugas urusan telah disediakan sebagai rujukan kepada semua pegawai
di JANM untuk urusan semua PTJ. Ini bagi memastikan semua
urusan PTJ dapat dijawab dengan lengkap dan tepat.
131 | Mempercepatkan semakan Pejabat Perakaunan (AO) sekiranya | Semakan segera dibuat dalam masa yang ditetapkan. Sekiranya | Pulau Pinang
terdapat bayaran diperingkat PTJ berstatus 20 terdapat Baucar Bayaran yang sangat mustahak dan perlu
tindakan serta merta sejurus perakuan 1 oleh PTJ, dipohon
supaya PTJ terus menghubungi Unit Dana bagi urusan semakan.
132 | Banyakan informasi terkini (portal) ) Pihak Pengurusan JANM Pulau Pinang mengambil maklum | Pulau Pinang

berkenaan perkara ini dan tindakan pengemaskinian portal akan
dilaksanakan dari masa ke semasa.
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133 | Info terkini pelaksanaan setiap pekeliling terbaru (portal) Pihak Pengurusan JANM Pulau Pinang mengambil maklum | Pulau Pinang

berkenaan perkara ini dan tindakan pengemaskinian portal akan

dilaksanakan dari masa ke semasa.
134 | Melantik mentor khas bagi setiap PTJ (bagi rujukan /pertanyaan) | Antara salah satu fungsi jabatan ini adalah melaksana, memantau, | Terengganu

di peringkat PTJ. memberi khidmat nasihat serta menjadi pakar rujuk sistem

perakaunan / kewangan kepada semua PTJ di Terengganu. Untuk

sebarang pertanyaan / rujukan / khidmat nasihat, pihak PTJ yang

berkenaan boleh menghubungi Unit Khidmat Pengurusan

Pelanggan.
135 | Dimasukkan lagi info yang lebih mengenai JANM di portal Mengambil maklum dan kandungan akan ditambahbaik Terengganu
136 | Portal perlu ditambahbaik Penambahbaikan akan dipertingkatkan dari semasa ke semasa ~ Terengganu
137 | Item lebih menarik di portal Penambahbaikan akan sentiasa dipertingkatkan dan dikemaskini Terengganu
138 | Perlu lebih banyak info yang terkini di portal Mengambil maklum dan kandungan akan ditambahbaik Terengganu
139 | Perkhidmatan 24 jam ) Urusan jabatan adalah tertakiuk kepada waktu operasi biasa | Terengganu |

perkhidmatan.  Jabatan tidak dapat memberi jaminan untuk
memberi perkhidmatan pada bila-bila masa kerana terdapat
medium yang perlu menggunakan aplikasi pejabat misalnya akses
ke iGFMAS dan sebagainya. Namun pihak PTJ boleh
mengemukakan sebarang isu melalui group Telegram yang telah
diwujudkan. Pegawai yang bertugas akan sedia memberi
maklumbalas sekiranya boleh diselesaikan dengan segera atau
akan memberi maklumbalas pada waktu operasi pejabat
sekiranya terdapat keperluan penggunaan aplikasi pejabat atau
rujukan yang terdapat di pejabat.
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140

JANM sepatutnya boleh dihubungi pada bila-bila masa dan bukan
hanya waktu pejabat

Urusan jabatan adalah tertakluk kepada waktu operasi biasa
perkhidmatan.  Jabatan tidak dapat memberi jaminan untuk
memberi perkhidmatan pada bila-bila masa kerana terdapat
medium yang perlu menggunakan aplikasi pejabat misalnya akses
ke IGFMAS dan sebagainya.  Namun pihak PTJ boleh
mengemukakan sebarang isu melalui group Telegram yang telah
diwujudkan. Pegawai yang bertugas akan sedia memberi
maklumbalas sekiranya boleh diselesaikan dengan segera atau
akan memberi maklumbalas pada waktu operasi pejabat
sekiranya terdapat keperluan penggunaan aplikasi pejabat atau
rujukan yang terdapat di pejabat.

Terengganu

141

Siap sedia membantu apabila dihubungi

Warga JANM Sabah sentiasa diingatkan untuk memberi layanan
yang mesra dan berhemah apabila menjawab panggilan telefon
atau melayani pelanggan yang hadir di kaunter.

Sabah

| Pengisian borang melalui link tidak dapat diisi

Soalan tidak jelas dan tidak dapat dikesan link yang dimaksudkan

Sabah

Mohon sentiasa semak dokumen dihantar bagi vendor

Soalan fidak jelas kerana Unit Pengurusan Prestasi (UPP)
sentiasa memastikan kelulusan diberi dalam tempoh 3 hari
bekerja.

144

Mohon eVendor diperhalusi lagi penggunaan kepada PTJ

Soalan tidak je_las_ kerana eVendor d@unakaﬁ _baéi _ttmjaﬁ“

pendaftaran oleh syarikat dan persatuan.

Sabah

Sabah

145

‘Sentiasa memberikan information terkini berkenaan arahan dan

pekeliling yang terkini

Pekeliling terkini yang dikeluarkan oleh JANM ada dipaparkan di
portal JANM

Sabah

146

Perbaiki paparan untuk pertukaran/kenaikan pangkat. Terlalu
panjang paparan untuk tempat asal ke tempat yang dipindahkan.
Nyatakan jabatan bertukar, jangan guna kementerian. Menjadikan
paparan tersebut tidak menarik untuk dikunjungi.

Paparan ini di bawah seliaan Ibu Pejabat JANM, Putrajaya

BPPP:
BPPP mengambil perhatian atas cadangan yang dikemukakan.

Sabah
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" Permohonan untuk vendor cukup hanya dokumen soft copy yang
di email tidak perlu dokumen hardcopy

Bagi Sistem eVendor, Borang Pendaftaran dan Penamatan
Pembekal Sistem eVendor memadai di emel softcopy ke
ukpp_kch@anm.gov.my.

Bagi permohonan pendaftaran dan pengemaskinian Data Induk
Maklumat Pembekal iGFMAS pula, Borang Pendaftaran dan
Penamatan Vendor iGFMAS hendaklah diisi lengkap beserta
dokumen sokongan salinan kad pengenalan dan salinan akaun
bank penerima bayaran untuk semakan Unit Khidmat Pengurusan
Pelanggan (UKPP) sebelum diluluskan di dalam iGFMAS.
Memadai scan softcopy dan emel ke ukpp_kch@anm.gov.my.
Tidak perlu  hantar  hardcopy  setelah di  emel.

Manakala bagi pendaftaran, pengemaskinian dan pembatalan
maklumat penerima bayaran secara Mass Upload, template
softcopy hendaklah di emel ke ukpp_kch@anm.gov.my dan
hardcopy yang telah ditandatangani Penyedia, Penyemak dan
Pengesah mesti dihantar ke pejabat perakaunan selaras dengan
arahan GPANM Bil.2/2022.

148

Data yang dipaparkan hendaklah sentiasa di kemaskini.

Sarawak

JANM Sarawak mengambil maklum akan perkara tersebut dan
data akan dikemaskini dari semasa ke semasa. Data yang
dimuatnaik adalah daripada permohonan AJK portal yang telah
dilantik disetiap unit dan kelab di JANM Sarawak.

149

Lebih banyak aktiviti yang terkini (portal)

Sarawak

Perkara diambil maklum dan mohon kerjasama untuk berkongsi
aktiviti dan gambar bagi mengaktitkan dan memperbanyakkan
program dan aktiviti untuk dimasukkan dan dihebahkan dalam
portal.

Limba_ng




Maklum Balas Cadangan Penambahbaikan Kajian Kepuasan Pelanggan Tahun 2023

BIL

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

MAKLUM BALAS

BAHAGIAN |

150

Perkhidmatan yang lebih mesra

Perkara diambil maklum dan tindakan telah diambil dengan
memberi  perkhidmatan berkualiti dan mesra kepada semua
warga JANM Limbang

Limbang

151

Perkhidmatan van bergerak WTD

152

Memperbanyakkan lagi kursus

Tiada keperluan buat masa ini, walau bagaimanapun pihak JANM
tiada halangan jika pihak Ibu Pejabat memperuntukkan sebuah
van bagi kegunaan WTD di JANM Negeri/Cawangan (JNC).

Sandakan

Kursus-kursus yang dilaksanakan adalah bergantung kepada
peruntukan yang diturunkan oleh pihak Ibu Pejabat. Buat masa ini
4 kursus generik IPN serta 2 kursus dalaman kakitangan diadakan
bersesuaian dengan jumlah peruntukan yang diturunkan.

Sandakan

163

Penambahbaikan untuk menyalurkan maklumat terkini di portal

Pihak kami akan memastikan maklumat yang disalurkan dalam
portal adalah yang terkini dan sentiasa dikemaskini.

Sarikei

154

Portal perlu dikemaskini

Sentiasa melaksanakan pengemaskinian informasi dari semasa
ke semasa. Sepanjang tahun 2023 sehingga 2024 perkara berikut
telah dikemaskini : Carta Organisasi, Direktori, Waktu Operasi
Kaunter & Pejabat, Aktiviti Pejabat, Borang-borang, Pengumuman
dan lain-lain.

Miri

155

Percepatkan pembayaran WTD bagi permohonan yang telah
lengkap melalui sistem eGUMIS.

Semua tuntutan WTD yang dilaksanakan adalah berdasarkan
peraturan dan Garis Panduan yang sedang berkuatkuasa.

BWTD

156

Sentiasa kemaskini info tentang jabatan (portal)

Pengemaskinian po@ dibuat setiap bulan. Jabatan sentiasa
memastikan informasi terutamanya direktori jabatan adalah terkini.

Keningau
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pembekal di kawasan JANM Daerah dan maklumat kewangan
yang terkini.

dari sistem iGFMAS pada Maklumat Pembekal yang boleh diakses
oleh semua PTJ. Bagi pekeliling/ peraturan dan Garis Panduan
sentiasa diedarkan kepada semua PTJ dibawah seliaan pejabat
ini melalui emel, portal jabatan dan edaran melalui whatsapp
group iGFMAS care centre JANM Tawau dan Ketua-ketua
Jabatan di PTJ.

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
157 | Borang dan peraturan semasa yang berkuatkuasa boleh di akses | Semakan dan tindakan pengemaskini borang-borang yang yang Sri Aman
melalui portal terkini akan dilakukan agar hanya borang terkini dipaparkan pada
portal
158 | Kursus-kursus yang ditawarkan guna satu portal sahaja Kursus yang ditawarkan berkaitan dengan kewangan hanya Sri Aman
menggunakan 1 portal sahaja iaitu portal IPN
(https:/fespl.ipn.gov.my/ipnweb/page/home.asp).  JANM  tidak
menawarkan kursus selain kewangan yang diperlukan oleh
kakitangan awam
176 | Setakat ini portal rasmi dikemaskini dan pada ruangan muat turun | Semakan dan tindakan pengemaskini borang-borang yang yang Sri Aman
borang-borang berkaitan dimohon agar dikemaskini agar tidak | terkini akan dilakukan agar hanya borang terkini dipaparkan pada
ketinggalan dan menimbulkan kekeliruan. portal
177 | Kaunter pembayaran WTD dapat dilaksanakan di setiap | Proses pembayaran tuntutan WTD telah dipanjangkan ke semua TAWAU
cawangan bagi memudahkan dan mempercepatkan setiap | Pejabat Perakaunan Negeri melalui pelaksanaan desentralisasi
tuntutan. proses bayaran balk WTD kepada penuntut bagi
mempercepatkan lagi proses bayaran tuntutan WTD.
178 | Permudahkan urusan bagi WTD agar orang awam mudah untuk | Semua tuntutan WTD yang dilaksanakan adalah berdasarkan TAWAU
membuat tuntutan peraturan dan Garis Panduan yang sedang berkuatkuasa.
179 | Memberikan maklumat mengenai  pengurusan-pengurusan | Maklumat pembekal boleh diperolehi dari sistem ePerolehan atau TAWAU
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180

Cadangan agar lebih banyak contoh-contoh borang yang biasa
digunakan dalam urusan harian kerja seperti urusan gaj,
pembayaran disediakan.

Borang-borang yang biasa digunakan dalam urusan pembayaran
gaji dan pembayaran-pembayaran lain telah dimasukkan dalam
Portal Jabatan yang mana boleh diakses oleh semua pelanggan
dan PTJ dengan melayari Portal JANM Caw. Tawau
https://tawau.anm.gov.my/index.php/info-tawau/muat-
turun/borang

JANM Tawau juga sentiasa berkongsi maklumat dan penggunaan
borang yang biasa digunakan sebagai kawalan dalaman jabatan
bagi sesuatu bayaran jika terdapat permohonan dari PTJ yang
ingin menggunakan format borang tersebut. Namun begitu,
permohonan hendaklah dilakukan secara formal memandangkan
borang kawalan dalaman yang diwujudkan itu adalah sebagai
langkah kawalan dalaman jabatan sahaja ketika melaksanakan
sesuatu bayaran.

TAWAU
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C) KEMUDAHAN JANM
BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
1| Mohon tingkatkan layanan bagi pertanyaan melalui telefon. Penambahbaikan kualiti perkhidmatan terhadap pelanggan akan UMUM
terus diberikan fokus dengan pelaksanaan amalan terbaik dan
pemantauan berterusan. Perkara ini juga telah disampaikan
semasa sesi perjumpaan dengan kakitangan.
2 | Sentiasa mengamalkan tatacara menjawab panggilan telefon UMUM
dengan mengangkat telefon dalam 1 ke 3 deringan panggilan.
3 | Selalu menjawab telefon pejaba? UMUM
. - Sekiranya pegawai/kakitangan ada di tempat masing-masing,
4 | Jawab telefon dengan cepat, jangan tidak jawab panggilan  akan  dijawab  sebelum  deringan  ketiga UMUM
. . Semua unit juga diingatkan untuk menjawab panggilan telefon
> (I;/}enjﬁ\'/(vab panggilan telefon dalam tempoh masa yang telan berhampiran sekiranya pegawai/kakitangan tiada di tempat dan W
larahkan. mengambil pesanan yang perlu untuk semakan/tindakan
6 | Panggilan diangkat dan dijawab SR UMUM
7 | Pastikan telefon diangkat ~ UMUM
8 | Telefon tidak pernah berangkat - UMUM
9 | Kecekapan ketika panggilan masuk di jawab/ diangkat, sekiranya BPPP
talian tidak berjawab sambungan di alih kan kepada pegawai
yang lain secara aufomatic. Sistem telefon di Ibu Pejabat JANM akan diganti dengan [P
PABX.
10 | Meningkatkan kualiti talian telefon dengan lebih baik BPPP
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11 | Pegawai Khidmat Pelanggan (PKP) perlu lebih mahir dalam BPPP
menyalurkan panggilan telefon kepada pegawai berkaitan. Penambahbaikan terhadap kualiti perkhidmatan kepada

o | pelanggan akan terus diberi fokus dengan pelaksanaan amalan |

12 | Operator perlu lebih peka dengan fungsi/skop Bahagian di JANM | terbaik dan pemantauan berterusan; BPPP
dan tidak memanjangkan panggilan telefon kepada pegawai yang | Kursus Pengurusan Pelanggan, komunikasi berkesan dan
tidak berkenaan. pembangunan modal insan telah dimasukkan dalam Pelan

Operasi Latihan (TRM) JANM.

13 | Pegawai mesti tahu talian pegawai yang berkenaan Direktori pegawai BA MOF sentiasa dikemaskini dari semasa ke BAMOF
semasa sekiranya terdapat sebarang pertukaran keluar/masuk
pegawai.

14 | Wujudkan 3 atau lebih pengusaha di kafetaria agar terdapat | Kontrak baru kafeteria telah bermula pada bulan Mei 2024 untuk BPPP
persaingan. Kalau 1 sahaja, pengusaha cafe tidak kreatif dalam | tempoh 3 tahun. Perkara ini akan dimaklumkan kepada pihak
menyediakan hidangan. Ini agar mengelakkan sejarah berulang | pengurus kafeteria untuk penambahbaikan.
yang mana menu lauk yang sama setiap hari hampir 3 tahun.

Kenakan penalti bagi pengusaha yang tidak menjaga kebersihan
(boleh nyata dalam kontrak).

15 | Banyakkan tempat untuk istirehat, kadang-kadang tiada tempat | Kemudahan telah disediakan BPTM
untuk release stress

16 | Mohon penambahbaikan pada perkhidmatan talian telefon. Semua talian telefon pejabat akan disambung terus ke telefon BWTD

bimbit. Kertas kerja untuk mendapat kemudahan bayaran balik bil
telefon kepada kepada pegawai yang kerap berurusan dengan
pelanggan (tindakan : Unit Perundingan)
17 | Sediakan nombor telefon yang lebih mudah dihubungi Jangka Panjang: BWTD

Penstrukturan semula penjawatan
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JangkaPendek:
i) Menghadiri Kursus Khidmat Pelanggan pada bulan Mei 2024-
Timbalan Pengarah Operasi (TPO) akan memanggil semua
pegawai BWTD untuk memberi peringatan mengenai hala tuju
ataupun khidmat kaunter dan call centre yang mesra ketika
berhadapan dengan pelanggan termasuk agensi jabatan.
iy Morning prayer setiap isnin oleh TPO dan Ketua Unit (KU)
Tuntutan (petugas kaunter dan call centre)
18 | Talian telefon tidak diangkat mengikut masa yang ditetapkan | Semua talian telefon pejabat akan disambung terus ke telefon BWTD
(aduan dari pelanggan yang menelefon) bimbit. Kertas kerja untuk mendapat kemudahan bayaran balik bil
telefon kepada kepada pegawai yang kerap berurusan dengan
pelanggan (tindakan : Unit Perundingan)
19 | Diharapkan pegawai dapat menambah baik dari segi menjawab | Pemakiuman kep_ada_ semua kakitangan cara-cara ‘menjawab BWTD
panggilan telefon daripada pelanggan yang ingin bertanyakan | telefon. Memo hebahan dalaman telah dikeluarkan kepada semua
berkaitan tuntutan Wang Tak Dituntut (WTD) warga BWTD pada 01.04.2024 (tindakan : Unit Pentadbiran)
20 | Pegawai perlu menjawab setiap deringan telefon. ~ | Semua talian telefon pejabat akan disambung terus ke telefon BWTD
bimbit.
21 | Menempatkan Pegawai Khidmat Pelanggan di kaunter WTD Kajian Penstrukturan Semula Penjawatan (tindakan :Unit BWTD
Perundingan)
22 | Sediakan bangunan mesra tempat bersama pelanggan (tempat | Di luar kawalan BWTD bergantung kepada Perbadanan Putrajaya BWTD
letak kenderaan tidak disediakan)
' 23 | Tambah baik dari penyampaian informasi kepada pelanggan Kertas kerja akan dibuat tentang video berkaitan BWTD akan BWTD

dipapar pada billboard di Putrajaya dan Kuala Lumpur
(tindakan:Unit Perundingan)
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24 | Sediakan tempat duduk bagi org awam terutama warga emas di | Kerusi telah disediakan di lobi CIMB. Bahagian akan menilai BWTD
lobi utama semula keperluan penambahan bilangan kerusi di lobi utama.

25 | Info perkhidmatan kepada orang ramai Kertas kerja akan dibuat tentang video berkaitan BWTD akan BWTD
dipapar pada billboard di Putrajaya dan Kuala Lumpur (tindakan
Unit Perundingan)

26 | Mahu kenderaan baru dan motorsikal bagi Pembantu Am Pejabat | Bahagian ini dalam proses sewaan SPANCO (tindakan:Unit BWTD
Pentadbiran & Kewangan)

27 | Menyediakan ruangan santai bagi perbincangan Kemudahan telah disediakan BWTD

28 | Ruang letak kenderaan yang lebih banyak Ruang letak kenderaan telah banyak disediakan di IPN untuk IPN
kegunaan semua peserta kursus dan juga kakitangan IPN.

29 | Peruntukan bas yang baru untuk kemudahan mengambil dan | Peruntukan telah diterima pada tahun 2024 dan perolehan dalam IPN
menghantar pulang peserta IPN. proses

30 | Pelbagaikan kemudahan bagi peserta kursus - Pihak IPN telah rﬁeﬁyédakan pelbagai kemudahan untuk peserta IPN
kursus seperti pengangkutan ke IPN dan balik, aktiviti riadah pada
masa lapang, lawatan ke Balai Cerap. PN juga telah
menyediakan bilik indoor game dan perpustakaan bagi tujuan
peserta kursus bersantai pada waktu lapang sebagai kemudahan
tambahan kepada peserta kursus/kakitangan IPN

' 31 | Diharapkan lebih banyak kursus ditawarkan khusus untuk | Pelbagai tajuk kursus kewangan dan akaun untuk semua IPN

pegawai/kakitangan kewangan di PTJ kerana kursus kewangan
bukanlah kepentingan bagi PTJ, maka kami di PTJ sukar untuk
mendapatkan apa-apa maklumat berkaitan tugasan kami.

penjawat awam memohon kursus di IPN. Permohonan adalah
terbuka kepada semua.
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32 | Menyediakan perkhidmatan dobi dan kerusi urut bagi peserta | Sebanyak dua (2) mesin basuh telah diletakkan di kawasan IPN
kursus asrama untuk kegunaan peserta kursus.
33 | Membenarkan tuntutan bayaran balik tempat letak kereta bulanan | Surat Pekeliling Perkhidmatan Bil. 2 Tahun 2011 jelas BPPP
dibenarkan kepada pegawai-pegawai sokongan JANM yang | menyatakan bahawa kemudahan bayaran balik letak kereta
meletak kenderaan di tempat parking berbayar. hanya boleh diberikan kepada pegawai yang telah disahkan oleh
Ketua Jabatan sebagai perlu menggunakan kenderaan sendiri
untuk menjalankan tugas rasmi dan memerlukan pegawai kerap
kali keluar masuk pejabat. Dalam hal ini, sekiranya tuan/puan
termasuk dalam kategori yang layak, maka sila dapatkan
pengesahan dari Ketua Jabatan bagi mendapatkan kemudahan
berkenaan.
34 g/la;gf:]a ﬁagéngbgguiﬁs?neggﬁkgﬁl Ji?\lgl\l/l yang, datang bekerja JANM telah meneriama sebanyak 133 lot parkir di tempat letak St
P gtyang g ' kenderaan (TLK) yang baru. Agihan lot parkir tersebut telah
. — dibuat kepada semua bahagian berdasarkan perjawatan. Setiap —_——
3 | Parking susah bahagian boleh melalui pentadbir bahagian untuk membuat ERRR
36 | Sediakan parking untuk kakitangan penggilran parkr BPPP
37 | Tempat letak kereta Tempat letak kereta bagi pelawat awam telah disediakan BPPP
berdekatan bangunan Kastam dengan kadar bayaran maksimum
RM4 sehari.
38 | Mohon pihak pengurusan memohon kepada pihak perbadanan | Kawasan di hadapan bangunan JANM adalah kawasan larangan | BPPP

agar kereta staf yang berada dalam kawasan berhadapan JANM
(di hadapan tadika) tidak disaman setiap hari ini kerana kami
kekurangan tempat meletakkan kenderaan di dalam bangunan
yang telah disediakan. Mohon juga kebersihan di kawasan
bangunan JANM lebih teliti kerana kereta staf sering kali tayar

parkir kenderaan. Kenderaan yang diletakkan di kawasan tersebut
akan disaman oleh Perbadanan Putrajaya. Permohonan secara
bertulis telah dibuat dan ditolak oleh pihak Perbadanan Putrajaya.
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kereta pancit termasuk kereta saya sendiri akibat kecuaian
pembersihan tidak dilakukan sebaik mungkin.
39 | Mohon kerjasama pegawai di kaunter untuk tidak membenarkan BPPP
pelawat naik ke ruang pejabat pada waktu rehat 1 petang-2
patang aanri.faitengah har - 2&opetang; Telah maklum kepada polis bantuan untuk memaklumkan
40 | Mohon tidak membenarkan pelawat naik ke atas ketika waktu getpratin kit sl 2L e et e e e gl BPPP
rehat bagi pendaftaran eVendor.
41 | Pemantauan kebersihan pejabat yang dijalankan oleh vendor | Telah memaklumkan vendor dalam Mesyuarat Berkala dengan BPPP
terutama tandas dan juga vacum workstation Facility Manager (FM) untuk tindakan dan Unit Pengurusan Am
dan Aset (UPAA) akan memantau tindakan tersebut.
42 | Mohon untuk adakan gelanggang indoor court atau outdoor court. | Tiada ruang di Ibu Pejabat JANM BPPP
Gelanggang mulfti 3 in 1 untuk Bola tampar, Bola jaring dan
Badminton.
43 | Menyediakan bilik pemandu yang selesa Bilik pemandu telah disediakan di Aras -1 berdekatan dengan BPPP
tempat letak kenderaan Jabatan.
44 | Kedai kopi Sedang dalam tindakan memilih penyedia perkhidmatan yang BPPP
sesuai bagi mesin kopi yang akan ditempatkan di lobi.
45 | Tempat letak kereta mahal (di Kementerian Wilayah) Mulai bulan April 2024, pelanggan boleh parkir kenderaan di BPOPP
Kompleks Tempat Letak Kereta (LTK) Presint 2 yang terletak di
belakang bangunan Jabatan Kastam Diraja Malaysia dengan
kadar yang berpatutan.
46 | Kesediaan pegawai berdekatan membantu menjawab panggilan | No wrong door policy diterapkan kepada warga JANM Negeri PERAK

telefon sekiranya pegawai tiada di tempat.

Perak untuk saling membantu menjawab panggilan telefon.
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47 | Jika operator pejabat tiada minta mesin tolong ambil alih tugas | Jabatan tidak dapat menyediakan perkhidmatan mesin menjawab PERAK
untuk mengelakkan pelanggan menunggu masa lama atau masuk | panggilan yang tidak berjawab atas kekangan peruntukan. Namun
unit tidak berkenaan, demikian, Jabatan sentiasa memastikan pegawai pengganti
semasa ketiadaan operator.
48 | Mohon tingkatkan sistem operator kerana selalu engage bila | Sistem telekomunikasi Jabatan adalah terhad - PERAK
menelefon menggunakan talian operator dan susah di angkat.
49 | Kemaskini nombor telefon pegawai di direktori Pengemaskinian perlu dilaksanakan dalam dua peringkat. PERAK
Diperingkat pentadbir, senarai keseluruhan telah dibuat oleh
pentadbir Wevogo. Pengemaskinian secara manual pula perlu
dilaksanakan secara individu melalui komputer sendiri.
50 | Pilihan talian telefon terus kepada direct fine kakitangan JANM ~ PERAK |
51 | Mohon kaunter mengangkat telefon bila pihak kami contact sebab | Jabatan telah menyediakan direct line bagi setiap kakitangan. PERAK
kadang-kadang ada perkara urgent yang memerlukan bantuan | Pelanggan harus merujuk direktori di portal.
JANM
52 | Menempatkan lebih dari seorang pegawai di perkhidmatan | Jabatan sentiasa memastikan pegawai pengganti semasa PERAK
kaunter/telefon bagi memudahkan proses penyambungan | ketiadaan operator.
panggilan kepada unit-unit yang dikehendaki. Ini kerana
adakalanya kami terpaksa buat panggilan berulang kali seolah-
olah di kaunter tiada pegawai yang bertugas menyambut
panggilan telefon. Mungkin ketika itu pegawai pergi ke tandas.
| 53 | Kemudahan parkir untuk warga JANM. Tidak dapat disediakan mémandangkan pejabat bukan milikan PERAK
JANM tetapi sewaan
54 | Menyediakan parking kereta khas kepada kakitangan JANM PERAK

Negeri Perak
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95 | Menyediakan parkir kereta khas pada kakitangan di JANM Negeri PERAK
Perak
Tidak dapat disediakan memandangkan pejabat bukan milikan
56 | Tempat letak kereta staf JANM tetapi sewaan. PERAK
57 | Parkir yang memudahkan urusan semua PERAK
58 | Kemudahan parking untuk staf tiada PERAK
59 | Membuat bayaran balik untuk bayaran parkir kenderaan | Merujuk kepada arahan JANM, bayaran parkir tidak diperuntukkan PERAK
kakitangan secara bulanan. kepada warga.
60 | Selain daripada kursus, mohon fasiliti dan kelengkapan pejabat | Fasiliti Jabatan diperolehi berdasarkan faktor/ prinsip perkongsian PERAK
tidak lagi dibuka untuk kegunaan jabatan luar kerana tidak | fasiliti bersama Agensi Persekutuan luar.
memberi pulangan kepada JANM & mengurangkan keselesaan
pegawai.
61 | Ruang untuk rekreasi (indoor game) Tidak dapat disediakan memandangkan pejabat bukan milikan PERAK
JANM tetapi sewaan.
62 | Memperbaiki kualiti sistem telefon (PABX) di kaunter - masalah 'PERAK
untuk mendengar panggilan yang diterima. Permohonan penggantian sistem PABX telefon telah dimasukkan
- - - dalam permohonan ABM 2025.
63 | Mewujudkan sistem PABX yang baru KEDAH
64 | Sila jawab panggilan pukul 4.30 petang ke atas Waktu Bekerja Fleksi adJanermulajam 7.30 pagi sehingga 6.00 KEDAH

petang. Sekiranya pegawai tersebut datang ke pejabat pada jam
7.30 pagi maka beliau akan pulang seawal jam 4.30 petang.
Sekiranya ada panggilan untuk beliau maka pegawai lain akan
cuba untuk membantu atau pesanan akan ditinggalkan untuk
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pegawai tersebut supaya membalas semula panggilan berkenaan
keesokan harinya.

65

Sekurang-kurangnya 2 orang di kaunter

Pada masa ini terdapat seorang (1) petugas Kaunter Utama dan
dua (2) orang di Kaunter Wang Tak Dituntut (WTD). Jabatan
merasakan tiada keperluan untuk menambah petugas di Kaunter
Utama. Sekiranya Petugas Kaunter bercuti, Unit Pentadbiran akan
memastikan ada pengganti dan perkhidmatan kaunter tidak akan
terjejas.

KEDAH

66

Kemudahan mesin pencetak (printer)

Buat masa ini, semua pegawai dan kakitangan menikmati
kemudahan untuk mencetak menggunakan printer. Agihan printer
dan penetapan sharing printer adalah berdasarkan Garis Panduan
Dalaman Pengagihan Perkakasan dan Perisian ICT di Jabatan
Akauntan Negara Malaysia.

KEDAH

67

Lebih mudah dihubungi

68

Boleh ditambah baik lagi

PTJ dan orang Awam juga boleh melayari Portal JANM Melaka
untuk bantuan FAQ di pautan
https://sites.google.com/anm.gov.my/fagaomelaka.

MELAKA

MELAKA

69

Tidak membezakan pelanggan samada berpangkat atau tidak

70

Perkhidmatan di Kuanter diharap dapat terus memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan agar pelanggan puas hati
apabila meninggalkan pejabat tersebut.

Peringatan mengenai layanan kepada pelanggan sentiasa dibuat
melalui Perjumpaan Kakitangan dengan Pengarah JANM Melaka
setiap bulan. Memo mengenai perkhidmatan kaunter juga telah
diedarkan kepada semua petugas kaunter Jabatan.

MELAKA

MELAKA

7"

i) Memasang sistem telefon operator secara automatik kepada
PTJ yang hendak berhubung dengan pegawai yang
dikehendaki supaya tidak menunggu lama di talian.

Keupayaan sistem PABX JANM Johor pada masa ini boleh
menerima sehingga 9 panggilan masuk secara serentak.
Sekiranya pegawai di kaunter sedang melayan pelanggan di
telefon, pelanggan lain yang menghubungi JANM Johor pada

JOHOR
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ii) Menambah talian telefon lebih banyak kerana negeri Johor di
kategorikan sebagai Pejabat Perakaunan (AO) mega

masa yang sama, boleh terus menghubungi mana-mana unit yang
dikehendaki mengikut nombor yang telah dipadankan (operator)
atau boleh bercakap terus dengan pegawai yang dikehendaki
dengan menekan nombor sambungan. Permohonan penggantian
talian telefon sedia ada kepada sistem telefon yang lebih mesra
pelanggan telah dimohon dalam cadangan pengubahsuaian
pejabat dan perolehan aset dalam Anggaran Belanjawan
Mengurus (ABM) 2025.

72

Ruang menunggu yang lebih baik.

Permohonan kerusi pelanggan yang berurusan di kaunter telah
dimohon dalam ABM 2025. Di bawah Transformasi Khidmat
Pelanggan WTD, JANM Johor akan menerima kaunter saringan
dan kiosk (layan diri) pada tahun 2025

JOHOR

73

Lokasi / Ruangan Kaunter Pertanyaan dan Kaunter WTD yang
tidak bersesuaian serta terhad

74

Tempat letak kenderaan

Pihak JANM Negeri Sembilan telah mengemukakan permohonan
bajet bagi menaiktaraf Kaunter JANM Negeri Sembilan pada
tahun 2026 pada Februari 2024 kepada pihak JANM |bu Pejabat.
Sebagai persediaan, mesyuarat bersama pihak Jabatan Kerja
Raya (JKR) telah dilaksanakan pada 16.5.2024 bagi
memuktamadkan cadangan kos dan pelan kaunter (tertakluk
kepada kelulusan bajet).

NEGERI
SEMBILAN

| Rundingan bersama pemilik bangunan telah dibuat tetapi tempat

letak kenderaan hanya diberikan kepada Kenderaan Jabatan
sahaja.

SELANGOR

75

Wujudkan pinjaman kerusi roda

Cadangan penambahbaikan akan dibincang dengan pengurusan
premis sewaan, kerana melibatkan lokasi kerusi roda di kaunter
keselamatan bangunan.

SELANGOR |
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76 | Sediakan tempat solat bagi pegawai lelaki Tempat solat disediakan bagi kegunaan gunasama. Cadangan | SELANGOR
akan dibuat kepada Zon untuk mengenalpasti kaedah yang sesuai
digunakan bagi memastikan kemudahan tersebut dapat diguna
bersama. Tempat solat khusus juga ada disediakan di Aras 5
bangunan
77 | Kemudahan yang lebih baik bagi warga emas dan Orang | JANM Negeri Kelantan sentiasa komited dalam mengutamakan | KELANTAN
Kelainan Upaya (OKU) pelanggan warga emas dan OKU dalam penyampaian
perkhidmatan.
78 | Panggilan disambung ke talian lain jika tidak berjawab. PAHANG
Setiap panggilan masuk ke talian am akan disambung ke satu set
79 | Perlu tempatkan lebih ramai pegawai di kaunter supaya panggilan | telefon utama dan akan dijawab oleh Pegawai Khidmat Pelanggan PAHANG
masuk tidak perlu tunggu lama untuk dijawab (PKP) atau pegawai gantian di kaunter. Semua pegawai
diingatkan untuk sentiasa menjawab panggilan masuk mengikut
80 | Panggilan sentiasa diambil terima etika yang ditetapkan termasuk tempat pegawai bersebelahan. PAHANG
81 | Mohon agar Pegawai Khidmat Pelanggan (PKP) JANM Pahang PAHANG
bersikap mesra pelanggan dengan PTJ lain apabila menjawab
panggilan telefon. Pegawai Khidmat Pelanggan (PKP) sentiasa diingatkan untuk
mengikuti etika menjawab panggilan telefon dengan berhemah
82 | Khidmat pelanggan (kaunter) tidak mesra semasa menjawab | dan teguran juga telah dibuat oleh penyelia. PAHANG
panggilan telefon.
83 | Mohon pihak jabatan menjawab panggilan telefon. Ini kerana | Semua pegawai telah diingatkan dalam mesyuarat perjumpaan PAHANG

setiap kali berurusan dan selalu tiada jawapan setelah
sambungan. Jika melalui WhatsApp memakan masa jika
pertanyaan tersebut adalah urgent

kakitangan bahawa setiap pegawai perlu sentiasa berada di
tempat tugas masing-masing. Sekiranya pegawai terdapat urusan
luar perlu terlebih dahulu memaklumkan penyelia masing-masing.
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84 | Mohon supaya ada pegawai yang dapat berurusan jika panggilan | Semua pegawai telah diingatkan daldam mesyuarat perjumpaan PAHANG'
dibuat, kadangkala talian dihubungi banyak kali tapi tiadd pegawai | kakitangan bahawa setiap pegawai perlu sentiasa berada di :
yang respon. Sehingga terpaksa cuba menghubungi beberapa | tempat tugas masing-masing. Sekiranya pegawai terdapat urusan
kali lagi luar perlu terlebih dahulu memaklumkan penyelia masing-masing.
85 | Sukar untuk berurusan jika membuat panggilan terus kepada | Semua pegawai telah diingatkan dalam mesyuarat perjumpaan PAHANG'
pegawai berkenaan. kakitangan bahawa setiap pegawai perlu sentiasa berada di :
tempat tugas masing-masing. Sekiranya pegawai terdapat urusan
luar perlu terlebih dahulu memaklumkan penyelia masing-masing.
86 | Keluarkan senarai nombor telefon Bahagian/unit yang tepat. | Senarai nombor telefon semua pegawai telah dipaparkan di dalam PAHANG'
Bukan nombor umum Portal Rasmi Jabatan mengikut Unit/Seksyen. :

87 | Memberikan layanan yang baik semasa di kaunter Pegawai bertugas di kaunter sentiasa diingatkan tentang etika PAHANG'
melayan pelanggan semasa di kaunter dan penambahbaikan !
sentiasa dibuat dari masa ke semasa.

88 | Ruang kerja seksyen pemantauan yang lebih selesa - PAHANG'
Jabatan ini dalam perancangan ke arah open. digital workspace L

89 | Wujudkan ruang kerja yang lebih selesa, bilik solat dan pantri | dan dijangka akan dilaksanakan pada tahun 2026 dan mengambil PAHANG'

untuk kemudahan kakitangan bertugas dengan seimbang untuk | kira imej korporat.
semua seksyen. Penambaikan juga telah diambil bagi:menyediakan ruang yang
| lebih selesaditingkat 5 dengan pemindahan Unit WTD ke Tingkat :

90 | Ruang Pejabat, ruang:makan, ruang solat- sempit | 1. Bilik solat dan ruang rehat juga telah disediakan di tingkat 5. | PAHANG'

91 | Ruang parkir yang tidak mencukupi Jabatan tidakmempunyai ruang tempat letak kereta untuk jabatan PULAU
serta pelanggan luaran dan' dalaman. Pelanggan hendaklah | PINANG™

92 | Tiada kemudahan parkir menggunakan kemudahan parkir awam. PULAU

_PINANG'
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93 | Kemudahan kepada golongan Orang Kelainan Upaya (OKU) dan | Pihak Pengurusan mengambil maklum perkara ini dan kaunter PULAU
warga emas- kemudahan kaunter dan tandas khas untuk golongan OKU, warga emas dan ibu mengandung PINANG
telah disediakan. Untuk kemudahan tandas, ruang yang terhad
dan tidak dapat menyediakan kemudahan tersebut.
Walaubagaimanapun, pelanggan boleh menggunakan tandas
OKU di aras bawah.
94 | Mohon penambahbaikan tandas di tingkat 42 Pihak Jabatan telah menerima waran peruntukan bagi PULAU
pengubahsuaian tandas. Pihak Jabatan Kerja Raya (JKR) PINANG
95 | Tandas lama sedang dalam proses perolehan sebutharga kerja PULAU
pengubahsuaian tandas lelaki dan wanita. PINANG
96 | Bilik riadah Ruang pejabat di tingkat 42 adalah terhad, oleh yang demikian PULAU
pegawai dicadangkan untuk menggunakan kemudahan ruang PINANG
gunasama bilik sukan dan rekreasi (gimnasium) di tingkat 7
KOMTAR.
97 | Menyediakan setiap sambungan telefon pekerja supaya tidak | Senarai direktori bagi semua pegawai boleh dirujuk di dalam portal | TERENGGANU
menunggu lama untuk bercakap dengan seseorang. JANM Negeri Terengganu atau boleh berhubung dengan
Pegawai Khidmat Pelanggan kami
98 | Sediakan kemudahan parking Bangunan Wisma Persekutuan dikongsi bersama 23 Jabatan | TERENGGANU
Persekutuan yang lain. Kemudahan parking adalah sangat terhad.
Penyediaan kemudahan parking untuk kakitangan di Wisma
Persekutuan adalah di luar bidang kuasa pengurusan JANM
Negeri Terengganu dan lot parking hanya diberi kepada pegawai
yang berkelayakan tertakluk kepada pihak pengurusan bangunan.
99 Menyediakan ruang kaunter yang lebih selesa Jabatan ini mempunyai ruang kaunter yang terhad disebabkan | TERENGGANU

oleh kekangan ruang. Walau bagaimanapun jabatan ini telah
menyediakan tempat dan ruang untuk memberi keselesaan
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kepada pelanggan yang berurusan seperti ruang menunggu yang
selesa, bersih, tempat duduk dan bilangan kaunter yang
mencukupi.
100 | Tingkatkan kemudahan melalui transaksi online atau internet Pandangan dan cadangan_p%_alk tuan akan dipertimbangkan dan TERENGGANU
dipanjangkan kepada pihak atasan bagi menyampaikan
perkhidmatan agensi
101 | Ruangan tempat untuk kursus yang luas agar dapat muatkan | Jabatan ini hanya mempunyai makmal komputer yang boleh | TERENGGANU
ramai peserta di Terengganu memuatkan seramai 27 orang peserta dan tiada bilik latihan khas
yang boleh menempatkan ramai peserta kursus. Kemudahan
kapasiti pusat latihan yang disewa pula adalah berdasarkan
kepada jumlah peserta yang telah ditetapkan.
102 | Perkhidmatan telefon selalu tidak terjawab - Pegawai Khidmat SABAH
Pelanggan (PKP) diperbanyakan
Talian telefon sering mengalami kerosakan kerana sistem telefon -
103 | Perbaiki atau tambah kemudahan telefon untuk melancarkan | yang usang. Sistem telefon akan diganti pada tahun ini (2024). SABAH
perhubungan antara kakitangan JANM dengan PTJ atau
sebaliknya.
104 Wujudkan telefon awam | Telefon awam tidak disediakan di dalam pejabat kerajaan. SABAH
105 | Menambahkan lagi ruangan tempat letak kenderaan  untuk Dua (2) tempat letak kenderaan untuk belanggan telah disediakan. |  SABAH
kenderaan luar jabatan untuk berurusan
106 | Kakitangan kaunter perlu lebih berhati-hati dan mesra ketika | Pegawai-pegawai yang bertugas di kaunter telah diingatkan untuk SABAH
melayan orang yang datang menghantar dokumen, tidak semua | memberi layanan yang mesra dan berhemah apabila melayani
kakitangan kaunter begitu, tetapi ada. pelanggan.
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107 | Mohon pihak yang bertugas di kaunter mengikut masa yang | Pegawai bertugas mengikut masa yang ditetapkan. SABAH
ditetapkan
108 | Laluan khas bagi Orang Kelainan Upaya (OKU) dan orang tua | Pejabat ini telah mengunjurkan pembinaan laluan khas ini pada SABAH
uzur tahun 2025.
109 | Mesti selalu ada pegawai yang bertugas Telah memaklumkan setiap pegawai dalam mesyuarat KAPIT
perjumpaan kakitangan bahawa setiap pegawai perlu sentiasa
berada di tempat tugas masing-masing. Sekiranya pegawai
mempunyai urusan luar, perlu memaklumkan ketua jabatan
terlebih dahulu.
110 | Urusan WTD di kaunter hendaklah disediakan mesin pencetak | Telah memohon aset tersebut melalui BPTM | KAPIT
untuk pegawai di situ mencetak dokumen yang diperlukan
111 | Kemudahan tempat parking dan tempat bersukan Pemilik bangunan hanya menyediakan tempat letak parking untuk LIMBANG
dua buah kenderaan jabatan sahaja. Kedudukan kawasan dan
ruang bangunan pejabat agak terhad.
112 | Menyediakan komp_uter lebih untuk orang awam. Sebelum ini komputer telah disediakan dan dalam pemerhatian LIMBANG
tiada penggunaan komputer tersebut dan telah dipindah lokasi.
Untuk tujuan penyediaan komputer memerlukan permohonan
peruntukan khas dari pihak ibu pejabat.
113 | Tandas awam dan tempat khas menunggu untuk wargaemas dan | Ruang pejabat agak terhad untuk menyediakan kemudahan LIMBANG
Orang Kelainan Upaya (OKU) kepada golongan OKU
114 | Pejabat tidak mesra Orang Kelainan Upaya (OKU). Perlu | Untuk Pelanggan OKU, pihak kami sentiasa beri keutamaan |  SIBU

diselenggara

semasa berurusan di kaunter utama JANM Sibu. Bagi kakitangan
OKU pula, pihak pengurusan sentiasa mengambil kira kekangan

| pegawai melaksanakan naziran diluar dan telah pindahkan
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pegawai ke unit yang tidak perlu banyak pergerakan.
Bagi ubahsuai pejabat dengan mengambil kira Pegawai OKU
perlu menunggu sehingga 2027. Cadangan telah dibentangkan
semasa Bengkel Anggaran Belanja Mengurus (ABM) di Putrajaya
semasa Feb 2024.

115

Telefon sedia ada perlu penggantian yang baharu

Penyelenggaraan PABX sedang dilaksanakan. Penggantian
telefon baharu (digital) akan dibuat secara berperingkat tertakluk
kelulusan peruntukan OS35000 oleh BPOPP

SANDAKAN

116

Sekiranya dapat disediakan 2 komputer adalah lebih baik agar
pihak JANM dengan PTJ boleh sama-sama akses dan saling
berkongsi ilmu.

Tiada keperluan buat masa ini kerana kekerapan penggunaan
kiosk adalah sangat minimal dan 1 komputer kiosk yang
disediakan adalah memadai.

SANDAKAN

17

Wi-fi berkelajuan tinggi sekurang-kurangnya 100mbps

Peningkatan kelajuan wi-fi adalah mengikut prosedur dan garis
panduan yang ditetapkan oleh BPTM. Setakat ini tiada gangguan
kritikal terhadap keupayaan wi-fi di JANM Cawangan Sandakan
kecuali semasa gangguan bekalan elektrik.

SANDAKAN

118

Ruang istirehat

Ruang istirehat sedia ada telah disediakan dengan kemudahan
set sofa dan tv LCD. Perancangan akan datang untuk
mengubahsuai bilik server yang tidak digunakan menjadi bilik
rehat dan ruang pusat aktiviti serbaguna untuk kemudahan
kakitangan.

SANDAKAN

119

Kemudahan laluan untuk Orang Kelainan Upaya (OKU) di pintu
utama JANM

120

Laluan untuk Orang Kelainan Upaya (OKU).

Pihak kami akan membuat usul kepada pemilik bangunan.
Sekiranya pemilik bangunan menolak usul, maka kami akan
membuat permohonan ke BPOPP

SARIKEI

SARIKEI
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baik atau sukat untuk di dengar ketika berkursus atau mesyuarat.
Mohon diberikan sound sistem yang terkini dan jelas untuk
didengar.

telah dibuat di dalam Anggaran Belanja Mengurus (ABM) tahun
2025.

BIL CADANGAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUM BALAS BAHAGIAN
121 | Robot Artificial Intelligence (Al) untuk waktu-waktu rehat | Cadangan penggunaan voicemail untuk menjawab panggilan di | KENINGAU
sekiranya ada pangilan dari pelanggan, Robot Al yang bertugas | luar waktu operasi kaunter sedang dalam semakan pihak
menerima pangilan pelanggan. pengurusan.
122 | Memastikan bahagian Kaunter sentiasa ada pegawai untuk | Dua orang pegawai ditempatkan di kaunter secara tetap dan akan | KENINGAU
memudahkan urusan. diganti sementara oleh pegawai lain sekiranya pegawai
bercuti/berkursus. Jabatan komited memastikan kaunter dibuka
mengikut waktu operasi yang telah ditetapkan.
123 | Kiosk komputer untuk tujuan log in dan semakan eGUMIS Kiosk komputer telah disediakan bermula Mei 2024 di ruang | KENINGAU
kaunter bersebelahan pintu masuk untuk kegunaan pelawat.
124 | Ruang duduk Orang Kelainan Upaya (OKU) Pelekat "Keutamaan tempat duduk kepada pelanggan kelainan | KENINGAU
upaya" dipamerkan di kaunter. Selain itu, pegawai di kaunter
sentiasa memberi keutamaan layanan kepada pelanggan
kelainan upaya.
125 | Tiada lif Pejabat terletak di bangunan Rumah Persekutuan dua tingkatdan | KENINGAU
tidak diwajibkan kemudahan lif. Untuk memudahkan pelanggan
berurusan dengan jabatan, notis pemakluman untuk
menghubungi kaunter bagi bantuan kepada pelanggan kurang
upaya ada dipaparkan di lobi bangunan. Contohnya, pegawai
kaunter akan turun bertemu pelanggan kurang upaya.
126 | Bilik Latihan/Mesyuarat - Sound sistem sedia ada adalah tidak Permohonan peruntukan perolehan Public Address (PA) System | KENINGAU
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Bilik rekreasi

Bilik rekreasi seperti gimnasium tidak dapat disediakan kerana
kekangan ruang di Rumah Persekutuan. Pegawai disarankan
membuat aktiviti rekreasi di Kompleks Sukan Keningau yang
terletak bersebelahan pejabat atau sekitar bangunan Rumah
Persekutuan.

KENINGAU
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Bilik latihan khas untuk yang belum mahir
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Bilik mesyuarat/bilik latihan dilengkapi dengan kemudahan
komputer terletak di tingkat 1 tersedia untuk kegunaan pegawai-
pegawai yang memerlukan latihan samada melalui kursus-kursus
yang dianjurkan oleh jabatan atau dengan temujanji.

KENINGAU

Sila dipertimbangkan untuk penggantian alat/sistem talian kepada
yang baharu

Sekiranya yang dimaksudkan oleh pencadang adalah talian
network, network sedia digunakan oleh JANM Cawangan Sri
Aman adalah yang terkini menggunakan LAN CAT6 dan Wi-Fi6.

Sekiranya yang dimaksudkan oleh responden adalah talian
telefon, tiada masalah talian semenjak pihak Telekom Malaysia
(TM) telah selesai beralih ke teknologi gentian optik

SRIAMAN
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Tempat kursus ditambahbaik keselesaannya

Tempat kursus di sekitar Sri Aman adalah terhad dan Jabatan
membuat perolehan sewaan berdasarkan peruntukan yang sedia
ada. Jabatan telah berusaha sebaik mungkin menyediakan tempat
kursus yang selesa dan kondusif untuk para peserta dengan
segala sumber yang ada.
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