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1. Instalasi Java Runtime Environment (JRE) versi 6 update 7. 
 

1.1. Klik 2 kali bagi ikon instalasi JRE 6 Update 7 seperti di bawah: 
 

 
 

1.2. Klik button run seperti di bawah: 
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2. Mengedit Fail polisi java. 
 

Bagi tujuan queue cetakan resit asal eterimaan maka permission bagi 
QueuePrintJob perlu ditambah dalam fail polisi java di dalam folder: 

 
 "C:\Program Files\Java\jre1.6.0_07\lib\security".  

 
2.1. Open java Policy File dengan menggunakan Wordpad 
 
2.2. Taip arahan dibaris paling bawah dalam fail: 

 
 permission java.lang.RuntimePermission"queuePrintJob"; 

   
 

 
 

2.3. Simpan perubahan tersebut dengan nama fail yang sama. 
 
 
3. Mengedit Hostname  
 

Edit hostname perlu dilakukan di dalam hosts files setiap PC. 
 
3.1. Klik Start -> Search -> For Files or Folders  
 
3.2. Search for files or folders named hosts -> search now 
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3.3.  Klik 2 kali fail hosts seperti dibawah: 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nota: 
 bagi Windows 98 atau ME hosts berada di dalam folder c:\windows 
 bagi Windows 2000 hosts berada di dalam folder c:\WINNT\system32\drivers\etc 
 bagi Windows XP hosts berada di dalam folder  c:\windows\system32\drivers\etc 

 
3.4. Dengan menggunakan notepad, tambah pada baris terakhir hosts file 

tersebut dengan IP dan nama host Server eTerimaan Pejabat 
Perakaunan. 

 
3.5. Pastikan IP dan nama host Server eSPKB turut dikuncimasuk walaupun 

bukan pengguna eSPKB.  
 

3.6. Penambahan nama host report 10g 
 

3.6.1. Bagi Pejabat Perakaunan yang mempunyai report server yang sama 
dengan eSPKB, tambahkan perkataan tersebut di sebelah nama host 
aplikasi espkb. 

3.6.2. Bagi Pejabat Perakaunan yang mempunyai report server yang 
berasingan, tambahkan perkataan tersebut disebelah nama host 
report server. 

 
3.7. Bagi Pejabat Perakaunan yang mempunyai Report Server yang 

berasingan dengan Server eSPKB atau PC bukan pengguna eSPKB, 
Pastikan IP dan Hostname Report Server eSPKB Pejabat Perakaunan 
terbabit turut ditambah ke dalam fail hosts. Selain itu tambah perkataan 
report10g disebelah hostname eSPKB dan Ini kerana aplikasi eTerimaan 
menggunakan report Server eSPKB yang sama. 

 
 

Search Now 
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3.8. Simpan fail tersebut dengan menggunakan nama yang sama dengan 
asal.  

 
Contoh: 

 
//Perkara 3.6.1// 
10.19.41.201         agricu 
10.19.41.205         agrrep report10g 
10.19.41.208         agri 
 
//perkara 3.6.2// 
10.23.24.11 putrajaya report10g 
10.23.24.25           etputrajaya 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Nota Kepada Panduan Pengguna eTerimaan 
  Mukasurat 5/16 

  Disediakan Oleh: 
  Pejabat Projek Aplikasi Kerajaan Elektronik (EG-AG) 
  Jabatan Akauntan Negara Malaysia  

4. Mewujudkan ikon/create Shortcut eTerimaan. 
 

Pewujudan ikon eTerimaan pada desktop pengguna adalah untuk memudahkan 
pengguna klik untuk masuk ke sistem eTerimaan. 

 
4.1. Klik butang kanan tetikus pada deskstop 
 
4.2. Pilih New 

 
4.3. Pilih Shortcut seperti di bawah: 

 

       
 

4.4. Kunci masuk URL pada Type the location of the Item seperti di bawah: 
 
  https://agri/eterimaan 
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4.5. Klik Next dan taip eTERIMAAN 
 

        

 
 

4.6. Klik Finish. Icon eTerimaan sedia untuk digunakan. 
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5. Pengujian Pengaksesan Sistem eTerimaan. 
 

5.1. Klik ikon/shortcut eTerimaan seperti yang telah diwujudkan dalam 
perkara 4. 

 
5.2. Apabila skrin seperti di bawah dipaparkan, tick dan tekan butang ok pada: 

 
 

Always allow this applet to acces the printer 
 

 
 
 

5.3. Masukkan ID Pengguna dan Katalaluan pada antaramuka utama 
eTerimaan dan tekan butang masuk.  
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6.  Konfigurasi Tambahan pada Internet Tools Internet Options 
 
6.1. Untuk memastikan JRE Versi 6 Update 7 yang digunakan dan resit 

dicetak dengan latarbelakang, pastikan tanda Tick pada checkbox 
perkara seperti berikut di: Internet Explorer -> Tools -> Internet Options -> 
Advanced 

 
i. Java Sun -> Use JRE 1.6.0_07 for (appliet) requirers   

 restart. 
 

ii.  Printing -> Print Background colors and images. 
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6.2. Pastikan tanda enable pada radiobutton  perkara seperti berikut di: 
Internet Explorer -> Tools -> Internet Options -> Security -> Custom 
Level. 

 
i. Scripting of Java Applets -> Enable 
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Nota Tambahan – Troubleshooting 
 
1.  Tracert. 

Trace route (tracert) adalah satu utiliti yang digunakan untuk menyemak bilangan 
hops yang dilalui oleh PC untuk ke destinasi yang dikehendaki (eTerimaan). 

 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.65 
2  <10 ms    15 ms  <10 ms  10.60.13.9 
3 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.1 
4   16 ms  <10 ms    15 ms  10.253.0.1 
5   15 ms    47 ms    16 ms  10.250.1.2 
6   47 ms  <10 ms  <10 ms  10.224.0.233 
7   60 ms    46 ms    31 ms  10.224.0.11 
 
Trace complate. 
 
Contoh ini adalah untuk sambungan yang elok dan eSPKB akan boleh dicapai. 
Perhatikan masa yang ditunjukkan tidak terlalu lama (>500ms masa yang besar capaian 
akan perlahan) Tetapi sekiranya keputusan yang diperolehi adalah seperti berikut: 
 
 
 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 Destination host unreachable. 
 
Trace complate. 
 
Bermaksud PC yang digunakan tidak disambungkan kepada LAN atau LAN tidak 
disambungkan kepada gateway atau patch cable adalah masalah atau IP gateway tidak 
diletakkan 
 
 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 * * * Request timed out. 
2 * * * Request timed out. 
3 * * * Request timed out. 
4 * * * Request timed out. 
 
Bermaksud IP gateway yang diberikan salah atau gateway/router sendiri ‘off’ 
 
 



Nota Kepada Panduan Pengguna eTerimaan 
  Mukasurat 11/16 

  Disediakan Oleh: 
  Pejabat Projek Aplikasi Kerajaan Elektronik (EG-AG) 
  Jabatan Akauntan Negara Malaysia  

 
 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.65 
2 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.65 Destination 
host unreachable. 
 
Bermaksud gateway/router bermasalah atau talian EG*Net yang bermasalah. 
 
 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.65 
2  <10 ms    15 ms  <10 ms  10.60.13.9 
3 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.1 
4   16 ms  <10 ms    15 ms  10.253.0.1 
5   * * * Request timed out. 
6   * * * Request timed out. 
 
Bermaksud terdapat masalah routing di dalam router atau EG*Net cloud. 
 
C:\>tracert 10.224.0.11 
 
Tracing route to 10.224.0.11 over a maximum of 30 hops 
 
1 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.65 
2  <10 ms    15 ms  <10 ms  10.60.13.9 
3 <10 ms  <10 ms  <10 ms  10.60.13.1 
4   16 ms  <10 ms    15 ms  10.253.0.1 
5   15 ms    47 ms    16 ms  10.250.1.2 
6   47 ms  <10 ms  <10 ms  10.224.0.233 
7   * * * Request timed out. 
8   * * * Request timed out. 
 
Bermaksud eSPKB server di AGO atau SAD bermasalah (hop terakhir tidak dapat 
dicapai) 
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Untuk melihat IP PC taipkan 
 
C:\>ipconfig 
 
Windows 2000 IP Configuration 
 
Ethernet adapter Local Area Connection: 
 

Connection-specific DNS suffix   . : 
IP Address.     .     .     .     .     .      . : 0.0.0.0 
Subnet Mask   .     .     .     .     .      . : 0.0.0.0 
Default Gateway   .     .     .     .      . : 

 
Bermaksud tiada sebarang IP yang telah diletakkan. 
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Bagi setiap Pusat Terimaan yang telah berjaya melakukan konfigurasi PC 
sila isikan borang di bawah dan hantarkan kepada : 
 
Pejabat Projek Aplikasi Kerajaan Elektronik 
Jabatan Akauntan Negara Malaysia 
Aras 4 - 5, Lot 2G1A, Presint 2 
Kompleks Kementerian Kewangan 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 
62100 W.P. Putrajaya 
(u.p: Mohamad Syaiful Naim Bin Abd Sattar) 
 
atau melalui email kepada msyaiful@anm.gov.my 
atau melalui faks 03-8882 1232 
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