PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2020

MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD

TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD|

MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD

TIDAK MENEPATI TEMPOH MASA / STANDARD|

kalendar dari tarikh terima dokumen lenakap.

vang diproses

1) Peratus pengisian
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kepada anggota perkhidmatan awam.

yang dialankan 25.33

Menyediakan sumber manusia fawatan
perakaunan yang mencukupi dan kompeten. 2) Bilangan kursus Training UPKK Tiada Kursus Training Roadmap 0 % 0 % 0 % 0 %
Roadman pada bulan April 2020
tuntutan bayaran balik wang tak ditunu
dalam tempoh 30 hari dari tarikh lengkap didatar di
dalam sistem.
Blengen NN | WD 42529 baucar 8957 baucar 100% 0 baucar 0% 42529 baucar 100% 0 baucar %
Memproses permohonan pembaharuan_Kelulusan
juruaudit dan penyelesai syarikat dalam tempoh 3
bulan dari tarkh terima permohonan yang lengkap.
Bitangan permohonan yang SPPS JURUAUDIT -145 PENYELESAI- 16= 161 152 94% 9 6% 384 96% 15 % pembetulan 4 Permohonan - Sokongan
diproses uiasan dari agensi (MIA) lewat dikemukakan 0
Meluluskan 80% permohonan khidmat nasihat sister
perakaunan dan kewangan sektor awam dalam| Bilangan permohonan yang aKp ) ) 100% 0 o " 100% 0 o
tempoh 2 bulan dari tarikh terima permohonan yang| diuluskan
lengkap.
Memberikan latihan yang sistematik dan berkualii| Skor penilaian kuali kursus o 0 o o 0 o » 0% 3 0%

Memastikan setiap aduan daripada pengguna
berkaitan gangguan penggunaan sistem dibuat

1) SOLMAN bagi
GEMASIIGFMAS
2) Unicenter baai eSPKB

akuterima dalam tempoh 15 minit selepas ad;
diterima melalui sistem Helpdesk

Gail selewat-lewatnya pada tarikh gaii.

Sistem e-Penyata Gaj

gajiaitu
23 April 2020.

3) Helpdesk bagi ISPEKS BKP 0 0 100% 0 0% 1" 100% 0 %
Semua maklumat penyata gaji berjaya
Memuat naik maklumat ke dalam Sistem e-Penyata | Tarkh muat nak makiumathe| oy dimuatnaik selewat-lewatnya pada taikh | o perot perakaunan 100% B ® 49 Pejabat Prakaunan 100 ® B




