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LANGKAH 1 

 

Klik pautan Airmeet yang telah disediakan oleh pihak penganjur dan klik 

butang ‘Enter Event’ untuk mulakan pendaftaran 

 

LANGKAH 2 

 

Lengkapkan maklumat e-mel dan klik butang ‘Continue’.  

Pelanggan juga boleh akses dengan menggunakan akaun Google 

menerusi ‘Continue with Google’ atau mana-mana sosial media yang 

dipaparkan. 
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LANGKAH 3 

 

 

Lengkapkan 6-digit code dan klik butang ‘Continue’. Pelanggan boleh 

mendapatkan 6-digit code daripada e-mel yang telah didaftarkan. 

Pelanggan tidak perlu melengkapkan 6-digit code sekiranya Pelanggan 

akses menggunakan akaun Google menerusi ‘Continue with Google’ 

atau mana-mana akaun social media. 
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LANGKAH 4 

 

Lengkapkan maklumat e-mel dan katalaluan buat kali pertama. Klik ‘Sign 

Up’. 

 

 

LANGKAH 5 

 

Lengkapkan maklumat yang diperlukan dan klik butang ‘Enter’. Maklumat 

nombor telefon tidak akan dipaparkan kepada orang ramai. 
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LANGKAH 6 

 

Klik butang ‘Allow’ bagi membenarkan penggunaan kamera dan mikrofon 

sepanjang sesi hari Bertermu Pelanggan. 

 

LANGKAH 7 

 

Klik ‘Enter Venue’ 
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LANGKAH 8 

 

Klik butang ‘Join’ untuk berurusan dengan Pegawai Konsultasi BWTD. 

Sila pastikan Pelanggan memasuki kaunter yang betul.  

Pelanggan boleh memasuki kaunter yang kosong sahaja. Hanya seorang 

Pelanggan dibenarkan berada di dalam kaunter. Sila tunggu sebentar 

sekiranya kaunter sedang penuh kerana Pegawai Konsultasi BWTD 

sedang melayani Pelanggan yang lain. 

 

LANGKAH 9 

 

Ketika berurusan dengan Pegawai Konsultasi BWTD, sila pastikan 

kamera dan mikrofon berfungsi dengan baik. Klik ikon kamera dan 

mikrofon untuk aktifkan fungsi.  
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LANGKAH 10 

 

Sekiranya terdapat masalah pada fungsi mikrofon, sila komunikasi 

dengan Pegawai Konsultasi BWTD menggunakan Table Chat pada 

penjuru bawah sebelah kanan. 

Klik butang ‘X’ pada penjuru atas sebelah kanan untuk keluar daripada 

kaunter apabila sesi konsultasi selesai. 

 

LANGKAH 11 

 

Pelanggan juga dikehendaki untuk melengkapkan survei penilaian pada 

tab ‘Polls’ sebelum menutup perisian Airmeet. Pelanggan juga boleh 

memberikan sebarang komen di ruangan ‘Chats’ dan ‘Q&A’. 
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ARAHAN TAMBAHAN 

- Sila akses perisian Airmeet menggunakan komputer dan browser 

jenis Google Chrome. 

- Sila pastikan sambungan internet (internet connection) pada tahap 

yang optimum samada menggunakan WiFi, LAN atau Mobile 

Hotspot. 

- Sila klik refresh pada browser sekiranya menghadapi gangguan 

internet.  

- Sila pastikan persekitaran dalam keadaan yang kondusif bagi 

memudahkan komunikasi. 

- Sila hubungi meja bantuan (helpdesk) sekiranya menghadapi 

sebarang masalah teknikal. 

- Sekiranya e-mel yang digunakan pernah berdaftar dengan Airmeet, 

Pelanggan hanya perlu melengkapkan maklumat e-mel dan 

katalaluan untuk masuk ke sesi Hari Bertemu Pelanggan. 

 


