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Overview  Schedule Host @

Klik pautan Airmeet yang telah disediakan oleh pihak penganjur dan klik
butang ‘Enter Event’ untuk mulakan pendaftaran
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Welcome to Airmeet

pelanggan,hbp@gmail.com|

G Continue with Google

- BEBED

Lengkapkan maklumat e-mel dan klik butang ‘Continue’.

Pelanggan juga boleh akses dengan menggunakan akaun Google
menerusi ‘Continue with Google’ atau mana-mana sosial media yang
dipaparkan.
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€ Create your account
Enter the 6-digit code sent to pelanggan. hbp@gmail.co

& dioi cod
004107

= M Gmail Q,  search mail _T: @ @ HH G
€« g 0o s e ¢ D ® 10f2 < > B
l- Compose
Q 004107 - Your Airmeet verification code = inbox x & 2
nbox
% Starred Airmeet <notifications@airmeet com> 2100 (0 minutes ago) Yy 4
© Snoozed tome =
> Sent Hey , =)
. Drafts You are just one step away from your first Airmeet event.
Meet 004107 is your verification code to continue your Airmeet signup.
+

See you on Airmeet!

B New meeting
Team Airmeet

EB  Join a meeting

Hangouts

° Pelanggan ~ + . Reply ®» Forward

No recent chats
Start a new one

2 9

Lengkapkan 6-digit code dan klik butang ‘Continue’. Pelanggan boleh
mendapatkan 6-digit code daripada e-mel yang telah didaftarkan.

Pelanggan tidak perlu melengkapkan 6-digit code sekiranya Pelanggan
akses menggunakan akaun Google menerusi ‘Continue with Google’
atau mana-mana akaun social media.
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€ Create your account

pelanggan hbp@gmail.com

Pelanggan HBP

Lengkapkan maklumat e-mel dan katalaluan buat kali pertama. Klik ‘Sign
Up'.
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Enter event

SIMULASI HARI BERTEMU PELANGGAN
14 October, 2021 1:00pm UTC+08:00

Pelanggan HBP
Pelanggan

o, Phone Number*
0199999999
Pelanggan

Putrajaya

(0]

Lengkapkan maklumat yang diperlukan dan klik butang ‘Enter’. Maklumat
nombor telefon tidak akan dipaparkan kepada orang ramai.
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Allow access to your camera and
mic
Click Allow in the pop-up above to turn on your camera & microphone

Klik butang ‘Allow’ bagi membenarkan penggunaan kamera dan mikrofon
sepanjang sesi hari Bertermu Pelanggan.
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& Airmeet @

Test your setup
e or hear you unle

No one will be able to see ¢

Klik ‘Enter Venue’
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l SIMULASI HARI BERTEMU PELANGGAN

Hari Bertemu Pelanggan HBP KAUNTER TUNTUTAN 1
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2, You can complete your

profile from here.

x

@

Klik butang ‘Join’ untuk berurusan dengan Pegawai Konsultasi BWTD.

Sila pastikan Pelanggan memasuki kaunter yang betul.

Pelanggan boleh memasuki kaunter yang kosong sahaja. Hanya seorang
Pelanggan dibenarkan berada di dalam kaunter. Sila tunggu sebentar
sekiranya kaunter sedang penuh kerana Pegawai Konsultasi BWTD

sedang melayani Pelanggan yang lain.

LANGKAH 9

l SIMULASI HARI BERTEMU PELANGGAN

Pelanggan HBP

HBP KAUNTER TUNTUTAN 4
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2, You can complete your

profile from here

x

Ketika berurusan dengan Pegawai Konsultasi BWTD, sila pastikan
kamera dan mikrofon berfungsi dengan baik. Klik ikon kamera dan

mikrofon untuk aktifkan fungsi.
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l SIMULASI HARI BERTEMU PELANGGAN

Js Youcan completeyour X
profile from here

HBP KAUNTER TUNTUTAN 4

Tum off video
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Sekiranya terdapat masalah pada fungsi mikrofon, sila komunikasi
dengan Pegawai Konsultasi BWTD menggunakan Table Chat pada
penjuru bawah sebelah kanan.

- ~ - - . -

Klik butang ‘X’ pada penjuru atas sebelah kanan untuk keluar daripada
kaunter apabila sesi konsultasi selesai.
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Pelanggan juga dikehendaki untuk melengkapkan survei penilaian pada
tab ‘Polls’ sebelum menutup perisian Airmeet. Pelanggan juga boleh
memberikan sebarang komen di ruangan ‘Chats’ dan ‘Q&A’.




ARAHAN TAMBAHAN

Sila akses perisian Airmeet menggunakan komputer dan browser
jenis Google Chrome.

Sila pastikan sambungan internet (internet connection) pada tahap
yang optimum samada menggunakan WiFi, LAN atau Mobile
Hotspot.

Sila klik refresh pada browser sekiranya menghadapi gangguan
internet.

Sila pastikan persekitaran dalam keadaan yang kondusif bagi
memudahkan komunikasi.

Sila hubungi meja bantuan (helpdesk) sekiranya menghadapi
sebarang masalah teknikal.

Sekiranya e-mel yang digunakan pernah berdaftar dengan Airmeet,
Pelanggan hanya perlu melengkapkan maklumat e-mel dan
katalaluan untuk masuk ke sesi Hari Bertemu Pelanggan.

€ Enter Password




